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PENjElasaN TEma
ABOUT THEmE

STRENGTHENING 
BUSINESS 
FOUNDATION 
FOR THE NEXT 
GROWTH
Memperkuat Landasan Bisnis untuk 
Pertumbuhan Masa Depan

Memulai usaha sebagai distributor 
bahan kima dasar, AKR kini telah menjadi 
salah satu pemain terkemuka di bidang 
perdagangan BBM serta di bidang 
logistik dan supply chain. Beberapa 
inisiatif strategis telah dilaksanakan 
untuk meningkatkan competitive 
advantage AKR. Selama lebih dari 5 
dekade, AKR telah berkembang dengan 
pesat, baik dari sisi lini usaha maupun 
jumlah anak usahanya. 

Setelah mengusung tema “Creating 
Value by Strategic Investments” pada 
tahun sebelumnya, AKR kemudian 
semakin menyadari bahwa usahanya 
dalam mengembangkan portofolio 
bisnis diikuti juga oleh bertambahnya 
risiko serta tantangan dan kesempatan 
di masa datang. Inisiatif strategis 
yang telah diambil oleh AKR harus 
dipastikan dapat dilaksanakan secara 
berkelanjutan. Eksekusi strategi 
yang efektif dalam suatu bisnis 
ditopang oleh 3 pilar; Proses, SDM, 
dan Teknologi. Oleh karena itu, pada 
tahun 2017 AKR mengambil tema 
“Strengthening Business Foundation 
for The Next Growth”.  Ke 3 pilar 
tersebut diterjemahkan dalam sebuah 
transformasi yang mencakup:

1. Memfokuskan kembali bisnis 
portofolio serta memperkuat 
strategi bisnis 

2. Mengatur kembali struktur 
organisasi untuk mendukung 
pertumbuhan masa depan

3. Mempersiapkan Sumber Daya 
Manusia, Teknologi, serta proses 
pengambilan keputusan yang 
sesuai dengan organisasi tersebut

Having started its business in basic 
chemicals trading, AKR has now 
developed into one of the leading 
players in petroleum distribution, 
as well as in logistics and supply 
chain. Many strategic initiatives have 
been implemented to improve AKR’s 
competitive advantage. For more than 
5 decades, AKR has grown massively, 
in terms of business lines and number 
of subsidiaries. 

Following its theme of “Creating 
Value by Strategic Investments” last 
year, AKR became increasingly aware 
that while developing its business 
portfolio, it facing risks and challenges, 
as well as opportunities ahead. The 
strategic initiatives taken by AKR is 
ensured to be sustainable. To that 
end, the effective business strategies 
are supported by 3 pillars; Process, 
People, and Technology. Therefore, in 
2017 AKR’s theme is “Strengthening 
Business Foundation for The Next 
Growth”. These 3 pillars, translate into 
a transformation that includes:

1. Refocusing the portfolio business 
and strengthening the business 
strategies

2. Rearranging the organization 
structure to support future growth

3. Preparing the Human Capital, 
Technology, and appropriate 
decision-making process that 
correspond to this organization
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IKHTIsaR KINERja KEBERlaNjUTaN 2017
2017 SUSTAINABILITy PERFORmANCE OvERvIEw

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

dalam miliar Rupiah                    
 in billion Rupiah

Deskripsi
Description

Tahun (per 31 Desember)
Year (per December 31) perTumbuhan (%)

Growth (%)
2017 2016

Penjualan dan Pendapatan 
Sales and Revenues

18.287,93 15.212,59 20,22

Laba Tahun Berjalan
Profit for the year

1.304,60 1.046,85 24,62

Pajak Penghasilan
Income Tax

(125,09) (71,69) 74,49

Penyaluran Dana Program Bina Lingkunga
Distribution of Community Development 
Program Funds

(6,45) (5,50) 17,24

Dividen
Dividen

(600,02) (359,12) 67,08

Kinerja Sosial
Social Performance

Deskripsi 
Description 

saTuan
Unit

Tahun (per 31 Desember) 
Year (per December 31) perTumbuhan (%)

Growth (%)
2017 2016

Jumlah karyawan tetap
Number of permanent employees

Orang
People

2.145 2.308 (7,06)

Jumlah kecelakaan kerja
Number of work-related accidents

Kasus
Cases

Nihil
None

Nihil 
None

-

Pengaduan ketenagakerjaan
Employment complaints

Kasus
Cases

nihil 
None

Nihil 
None

-

Kinerja Lingkungan
Environment Performance

Deskripsi 
Description 

saTuan
Unit

Tahun 
Year perTumbuhan

(%)
Growth (%)

2017 2016

Biaya Penggunaan Air
Cost of water use

Juta Rupiah
Million Rupiah

391 205,93 89,80

Biaya Penggunaan Listrik
Cost of electricity use

Juta Rupiah 
Million Rupiah 

5.098,63 2.856,39 30,48

Denda/Sanksi pelanggaran peraturan 
lingkungan
Fines / Sanctions for environmental 
regulations violations

Kasus
Cases

Nihil 
None 

Nihil 
None 

-
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haryanto adikoesoemo 
Presiden Direktur / 
President Director

Sejalan dengan pertumbuhan 
ekonomi Indonesia, secara 
umum, kinerja PT AKR Corporindo 
pada tahun 2017 menunjukkan 
peningkatan. Penjualan dan 
pendapatan tercatat sebesar 
Rp18,29 triliun, naik 20,25% 
dibanding tahun 2016, sebesar 
Rp15,21 triliun.

In line with Indonesia’s economic growth, in general, 
the performance of PT AKR Corporindo Tbk in 2017 
showed an increase. Sales and revenues stood at 
Rp18.29 trillion, up by 20.25% compared to 2016, 
amounting to Rp15.21 trillion.
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Pemegang saham dan pemangku kepentingan yang 
kami hormati,

Marilah kita panjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan yang Maha 
Esa karena hanya atas kehendaknya, maka Perseroan dapat 
melalui tahun 2017 dengan baik. Atas pencapaian ini, kami 
menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
memberikan kepercayaan dan dukungan terhadap Perseroan.

Pada kesempatan yang berbahagia ini, atas nama Direksi, 
izinkan kami menyampaikan Laporan Keberlanjutan 
Perseroan 2017. Laporan ini merupakan laporan kelima yang 
diterbitkan Perseroan. Laporan terakhir terbit pada Maret 
2017. Walau terbit terpisah dengan Laporan Tahunan, Laporan 
ini merupakan satu kesatuan yang saling melengkapi. 

Selain tentang tata kelola perusahaan yang baik, Laporan ini 
juga berisi pencapaian kinerja ekonomi, sosial dan lingkungan 
selama tahun 2017. Pelaporan menyeluruh mengenai ketiga 
kinerja kami sampaikan sebagai wujud komitmen bahwa 
kehadiran Perseroan tidak sekadar mencari laba, tapi juga 
memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi masyarakat 
dan lingkungan di wilayah AKR Corporindo beroperasi. Kami 
meyakini, upaya untuk mengoptimalkan kinerja ekonomi, 
sosial dan lingkungan yang seiring dan sejalan merupakan 
kunci penting untuk keberlanjutan Perseroan.

Seiring dengan mulai berlakunya Standar GRI (GRI Standards) 
per 1 Juli 2018, sekaligus tidak berlakunya GRI G4, maka 
Perseroan mengadopsi standar terbaru tersebut dalam 
penulisan Laporan ini. Standar GRI adalah rujukan yang 
dikeluarkan oleh Global Sustainability Standards Board (GSBB) 
–lembaga yang dibentuk oleh Global Reporting Initiative 
(GRI) untuk menangani pengembangan standar laporan 
keberlanjutan. Seusai dengan pilihan yang disediakan dalam 
Standar GRI, yakni Pilihan Inti dan Pilihan Komprehensif,  
Laporan ini telah disiapkan sesuai dengan Standar GRI: Pilihan 
Inti (Core). 

Dear Honorable Shareholders and Stakeholders,

Let us pray and send all praise to God that through His 
blessings, the Company has managed to pass through 2017 
with a good performance. For this achievement, we would 
like to extend our gratitude to all those who have provided 
trust and support to the Company.

On this happy occasion, on behalf of the Board of Directors, 
allow us to submit the the Company 2017 Sustainability 
Report. This report is the fifth such report published by the 
Company. The last report was published in March 2017. 
Despite being published separately from the Annual Report, 
this Report is an integral and complementary part of it.

In addition to good corporate governance, this report 
also contains the economic, social and environmental 
performance achievements during 2017. Thorough 
reporting on all three of our performances conveys is a 
manifestation of our commitment that the Company’s 
presence is not merely one of profit-seeking, but also to 
provide the greatest benefit to the community and the 
environment in the AKR Corporindo operational areas. We 
believe that efforts to optimize the economic, social and 
environmental performances are aligned, and work together, 
as an important key, to the Company’s sustainability.

As the GRI Standards come into force as of July 1, 2018, and 
the GRI G4 no longer being valid, the Company has adopted 
the latest standards in the writing of this Report. The GRI 
standards are references issued by the Global Sustainability 
Standards Board (GSBB), an institution established by the 
Global Reporting Initiative (GRI) to address the development 
of sustainability report standards. Following the options 
provided in the GRI Standards, the Core Choice and 
Comprehensive Options, “This report has been prepared in 
accordance with the GRI Standards: Core Choice.”
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Tinjauan ekonomi Dunia Dan 
inDonesia

Kondisi perekonomian global tahun lalu mulai menunjukkan 
perbaikan yang cukup berarti. Membaiknya harga komoditas 
dan meningkatnya pertumbuhan GDP yang tercatat pada 
beberapa ekonomi negara maju di 2017. Ekonomi Amerika 
Serikat, negara dengan ekonomi terbesar di dunia, tumbuh 
cukup solid dengan pertumbuhan sebesar 2,3%, lebih tinggi 
dibandingkan pertumbuhan ekonomi tahun sebelumnya 
sebesar 1,6%. Demikian juga dengan Tiongkok, ekonomi 
terbesar kedua, yang selama 7 tahun terakhir mengalami 
perlambatan pertumbuhan ekonomi, tahun 2017 kembali 
mengalami pertumbuhan yang positif dengan pertumbuhan 
ekonomi sebesar 6,9%.

Membaiknya perekonomian global memberikan dampak 
positif terhadap perekonomian negara-negara berkembang, 
terutama negara yang menjadi mitra dagangnya, termasuk 
Indonesia. Ekonomi Indonesia relatif baik di 2017, namun kami 
juga melihat beberapa titik lemah di dalamnya. Dari sisi positif 
dapat dilihat dari Neraca Perdagangan Indonesia yang pada 
tahun 2017 yang berada pada posisi yang cukup baik dengan 
mencatat surplus sebesar US$ 11,84 miliar, dengan kenaikan 
nilai ekspor sebesar 16,22%. Cadangan devisa Indonesia 
juga berada pada posisi yang cukup baik yaitu mencapai 
US$130,20 miliar atau naik 11,9%  dibandingkan posisi tahun 
2016 yang mencapai US$116,4 miliar. Investasi  di 2017 juga 
tumbuh 13 % ke titik Rp692,8 triliun, namun angka ini dibantu 
oleh pemulangan dana terkait dengan tax amnesty pada 
tahun sebelumnya. Di sisi lain realisasi penerimaan pajak di 
2017 tidak mencapai target pemerintah. Kami juga melihat 
pertumbuhan pinjaman yang lambat di 2017 mencapai 8,24% 
di bawah target Bank Indonesia 11%. Pertumbuhan konsumsi 
rumah tangga juga melemah ke 4,95% di 2017 dibandingkan 
5,01% di 2016. 

Dalam rangka mendorong ekonomi, Pemerintah Indonesia 
telah memformulasikan berbagai kebijakan,   meliputi 
pengenalan beberapa paket kebijakan ekonomi, koordinasi 
kebijakan dengan Bank Indonesia, menjaga stabilitas, dan 
pemberian insentif pada dunia usaha, serta pembangunan 

WorlD anD inDonesia economic 
revieW

Global economy last year began to show some 
improvements, evidenced by stronger commodity prices  
and higher GDP growth recorded by a number of leading 
economies in 2017. The United States, the largest economy 
in the world, grew solidly with growth of 2.3%, higher than 
1.6% in the previous year. Similarly, China, the second 
largest, which for the last 7 years had experienced a 
slowdown in economic growth, in 2017, rebounded with a 
positive economic growth of 6.9%.

The  improvement in global economy had a positive impact 
on the developing countries’ economies, especially the 
trading partners, including Indonesia. While Indonesia’ 
economy was relatively good in 2017, we saw some weak 
spots as well. On the positive note,  this can be seen in 
the Trade Balance of Indonesia that in 2017 finished with 
a record surplus of US$11.84 billion, with an increase in 
exports of 16.22%. Indonesia’s foreign exchange reserves 
were also well positioned at US$130.20 billion, an increase 
of 11.9% compared to US$116.4 billion in 2016. Investments 
in 2017 indeed grew by 13% to Rp692.8 trillion, however this 
figures were  apparently helped by fund repatriation related 
to tax amnesty in the previous year. On the other hand, tax 
revenue realization in 2017 missed the government target. 
We also saw that loan growth remained slow in 2017 at only 
8.24%, below the central bank’s target of 11%. Household 
consumption growth slowed down to 4.95% in 2017 vs. 
5.01% in 2016. 

To boost the economy, the Indonesian Government has been 
formulating numerous policies, including introduction of a 
number of economic policy packages, coordinating policies 
with Bank Indonesia, maintaining stability, and providing 
incentives to the business world, as well as through 
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infrastuktur. Pertumbuhan ekonomi Indonesia sepanjang 
tahun 2017 terealisasi sebesar 5,07%, lebih tinggi dibandingkan 
pertumbuhan ekonomi tahun sebelumnya sebesar 5,02%, 
ditopang dengan tingkat inflasi pada level 3,61%, yang 
tercatat lebih tinggi dari sebelumnya 3,02%. Pemerintah dan 
Bank Indonesia juga mampu menjaga kestabilan nilai tukar 
Rupiah terhadap Dolar Amerika Serikat pada kisaran Rp13.300 
– Rp13.500/Dolar Amerika Serikat dan menjaga tingkat suku 
bunga Surat Perbendaharaan Negara tiga bulan di 5,3%.

kinerja ekonomi keberlanjuTan 

Sejalan dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia, secara 
umum, kinerja Perseroan pada tahun 2017 menunjukkan 
peningkatan.  Penjualan dan pendapatan tercatat sebesar 
Rp18,29 triliun, naik 20,25% dibanding tahun 2016 
yang mencatatkan pendapatan sebesar Rp15,21 triliun. 
Meningkatnya pendapatan diikuti dengan naiknya laba tahun 
berjalan, yakni dari semula Rp1,05 triliun pada tahun 2016 
menjadi Rp1,30 triliun pada tahun 2017, atau naik 23,81%. 

Dari segi penjualan dan pendapatan, segmen bisnis 
distribusi BBM menyumbang 65,7  persen dari pendapatan 
konsolidasian pada tahun 2017.  Sementara itu, sebesar 24,9 
persen pendapatan dikontribusikan oleh segmen bisnis 
bahan kimia dasar.

Terkait dividen sebagai salah satu bentuk pemberian 
manfaat Perseroan kepada para pemegang saham, selama 
5 tahun terakhir Perseroan secara konsisten membagikan 
dividen paling sedikit 30% dari total laba bersih. Berdasarkan 
Keputusan Direksi Perusahaan tanggal 25 Juli 2017 yang 
disetujui oleh Dewan Komisaris pada tanggal 25 Juli 2017, 
Perusahaan mendeklarasikan pembagian dividen tunai 
interim sebesar Rp100 (dalam Rupiah penuh) per saham atau 
secara keseluruhan sebesar Rp400.014.228 dari laba interim 
tahun 2017 yang diatribusikan kepada pemilik entitas induk, 
yang telah dibayarkan pada 15 Agustus 2017.

infrastructure development. Indonesia’s economic growth 
during 2017 reached 5.07%, higher than the previous year’s 
5.02%, supported by inflation at 3.61%, which was higher 
than the previous year’s 3.02%. The Government and Bank 
Indonesia were also able to keep the Rupiah exchange rate 
against the US Dollar relatively stable in a range between 
Rp13.300 - Rp13.500 / US Dollar and kept the three month 
Treasury Notes rate at 5.3%.

economic susTainabiliTy 
performance

In line with Indonesia’s economic growth, in general, 
PT AKR Corporindo’s performance in 2017 also showed 
improvement. Sales and revenues stood at Rp18.29 trillion, 
up from Rp15.21 trillion, or 20.25% from 2016. The increased 
revenue was reflected in the increase in current profit from 
Rp1.05 trillion in 2016 to Rp1.30 trillion in 2017, up 23.81%.

In terms of sales and revenues, the petroleum distribution 
business segment accounted for 65.7% of the consolidated 
revenue in 2017, with 24.9% of the revenue coming from 
the basic chemicals business segment.

With regard to dividends, as a form of corporate benefit 
to its shareholders, over the last 5 years, the Company has 
consistently distributed dividends of at least 30% of total 
net profit. Based on the Company’s Board of Directors 
Decree dated July 25, 2017, as approved by the Board of 
Commissioners on July 25, 2017, the Company declared an 
interim cash dividend of Rp100 (in full amount) per share, or 
for a total amount of Rp400,014,228 from the interim profit 
in 2017 attributable to the holders of the parent entity, and 
this was paid on August 15, 2017.
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kinerja lingkungan keberlanjuTan

PT AKR Corporindo Tbk menyadari bahwa menjaga kelestarian 
lingkungan hidup merupakan tugas dan tanggung jawab 
bersama warga dunia, termasuk bagi Perseroan. Sekecil 
apapun tindakan dan kebijakan yang berdampak positif bagi 
lingkungan, hal itu harus diwujudkan. Kepedulian serupa itu 
harus ditumbuhkan karena kerusakan lingkungan bumi kian 
memburuk dari waktu ke waktu.

Kerusakan lingkungan bumi, baik darat, air maupun udara, 
akan berimbas dan berdampak negatif bagi manusia. Selain 
bencana alam yang silih berganti dan iklim yang mengalami 
anomali, kerusakan dan pencemaran lingkungan terbukti 
memicu munculnya penyakit baru atau bangkitnya penyakit 
lama yang sangat mengganggu kesehatan manusia.

Sebagai korporasi yang bertanggung jawab, Perseroan 
memberikan dukungan dan komitmen untuk menjaga 
kelestarian bumi melalui berbagai kebijakan dan tindakan riil 
di lapangan. Dengan upaya itu, maka Perseroan ikut berperan 
untuk mengurangi dampak negatif kerusakan lingkungan 
bumi bagi manusia, sekaligus bermanfaat bagi generasi 
mendatang agar bisa menikmati kehidupan yang lebih baik di 
bumi. Keberlanjutan kehidupan di bumi niscaya akan menjadi 
berkah pula bagi keberlanjutan Perseroan.

Upaya-upaya yang dilakukan Perseroan berkaitan dengan 
lingkungan, antara lain, berupaya semaksimal mungkin untuk 
melakukan penghematan penggunaan energi (listrik maupun 
BBM), bijak menggunakan air bersih yang kini semakin susah 
didapat, serta mengelola limbah, baik beracun maupun 
tidak, dengan melibatkan pihak ketiga, mengurangi polusi 
udara dengan melakukan uji emisi terhadap semua armada 
Perseroan, dan lain-lain.

Kepedulian pada lingkungan juga diwujudkan Perseroan 
dengan bersungguh-sungguh mencegah terjadinya 
kecelakaan kerja, yang memungkinkan terjadinya tumpahan 
bahan bakar minyak, atau terjadinya kebakaran di tempat 
kerja. Untuk itu, Perseroan secara rutin melakukan berbagai 
pelatihan guna mewujudkan angka kecelakaan kerja nol (zero 
accident). 

environmenTal susTainabiliTy 
performance

PT AKR Corporindo Tbk realizes that maintaining 
environmental sustainability is a duty and a responsibility 
for the world’s citizens, including the Company. No matter 
how small the actions and policies are, they will have a 
positive impact on the environment, and they must be 
realized. Such awareness must be nurtured, otherwise the 
damage to the earth’s environment will only get worse 
over time.

Damage to the earth’s environment, whether on the land, 
in the water or the air, will impact and have a negative 
effect on humankind. In addition to the occasional natural 
disasters, and climate anomalies, environmental damage 
and pollution has been proven to trigger the emergence of 
new diseases, or the rise of old diseases that greatly effect 
human health.

As a responsible corporation, the Company supports, and 
is committed to, preserving the earth from global warming 
through its various policies and concrete actions. Through 
these efforts, the Company plays a role in reducing the 
negative impacts of the Earth’s environment on humanity, 
as well as helping to benefit future generations to enjoy a 
better life on earth. The sustainability of life on earth will 
undoubtedly be a blessing for the Company’s sustainability.

The Company’s efforts in relation to the environment, 
including making every effort to conserve energy use 
(electricity or fuel), wisely using clean water that is now 
increasingly more difficult to obtain, and managing waste, 
whether toxic or not, involving third parties, and reducing 
air pollution through emission testing of all Company fleets, 
and others.

Environmental awareness is also manifested by the 
Company in its earnestness to prevent work accidents, 
which may result from oil spills, or fires in the workplace. To 
that end, the Company regularly conducts training to help 
realize a zero accident rate.
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Kami patut bersyukur bahwa selama tahun 2017 tidak ada 
pengaduan yang masuk ke Perseroan berkaitan dengan 
masalah lingkungan. Bahkan salah 1 cabang AKR, yakni AKR 
Lampung AKR Lampung memperoleh predikat PROPER 
dengan hasil level “Biru” dari Kementerian Lingkungan Hidup 
& Kehutanan.

kinerja sosial keberlanjuTan

Sebagai entitas bisnis, performa dan kinerja cemerlang pada 
tahun 2017 sangat patut kami sambut gembira. Namun, 
di balik keberhasilan itu, Perseroan menyadari bahwa 
kehadirannya tidak sekadar mencari profit atau keuntungan. 
Dalam hal ini, Perseroan juga  dituntut untuk memperhatikan 
dan meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan 
lingkungan, seperti diatur dalam Undang-undang No.40 
Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. Undang-undang ini, 
antara lain, mengatur tentang Tanggung Jawab Sosial dan 
Lingkungan. 

Sesuai undang-undang tersebut di atas,  Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan tak lain adalah komitmen Perseroan 
untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi 
berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan 
lingkungan yang bermanfaat, baik bagi Perseroan sendiri, 
komunitas setempat, maupun masyarakat pada umumnya.

Selain bermanfaat untuk masyarakat dan lingkungan, dalam 
operasional sehari-hari, Perseroan juga berkomitmen agar 
keberadaannya bermanfaat bagi seluruh karyawan dan 
manajemen. Sulit dipungkiri bahwa orang-orang di belakang 
meja inilah yang memiliki andil besar sehingga Perseroan kian 
kokoh di tengah persaingan yang semakin ketat di Tanah Air.

Untuk menghadirkan karyawan berkinerja tinggi dan handal, 
Perseroan secara rutin mengadakan berbagai program 
pendidikan dan pelatihan. Pada tahun 2017, Perseroan 
mengadakan 11 jenis pelatihan yang diikuti oleh karyawan 
sebanyak 1.095 orang. 

Selain menambah kompetensi karyawan, Perseroan juga 
senantiasa berupaya untuk menghadirkan lingkungan kerja 
yang sehat dan aman sehingga tercipta angka kecelakaan 
kerja nol (zero accident). Kami meyakini bahwa suasana kerja 
yang demikian akan berdampak positif pada produktivitas 
karyawan. 

We should be grateful that during 2017 no complaints have 
been filed with the Company regarding environmental issues.
Moreover, one of our branches; AKR Lampung obtained 
the PROPER level “Blue” from Ministry of Environment 
and Forestry.

social susTainabiliTy performance

As a business entity, our outstanding performance in 2017 
should be celebrated. However, away from the success, the 
Company realizes that its presence is not just looking for 
profit, it also requires that the Company pays attention, and 
increases its awareness to society and the environment, 
as regulated in the 2007 Law No.40 concerning Limited 
Liability Companies. This law, among others, regulates 
Social and Environmental Responsibility.

In accordance with the aforementioned law, Social and 
Environmental Responsibility is nothing other than the 
Company’s commitment to participate in sustainable 
economic development to improve the quality of life and 
the environment, to be beneficial to both the Company 
itself, the local community, as well as the community 
at large.

Besides being beneficial to society and the environment, 
in its daily operations, the Company is also committed to 
benefitting all employees and management. It is hard to deny 
that the people behind the desks are the ones who will have 
the big share as the Company grows stronger in the midst of 
the increasingly fierce competition in the country. 

To provide high performance and reliable employees, 
the Company regularly conducts education and training 
programs. In 2017, the Company conducted 11 types of 
training, attended by 1,095 employees. 

In addition to increasing employee competencies, the 
Company also endeavors to deliver a healthy and safe 
working environment to create a zero accident rate. We also 
believe that such a work atmosphere will have a positive 
impact on employee productivity.
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Komitmen dan upaya sunggung-sungguh Perseroan untuk 
menciptakan zero accident menuai apresiasi dari sejumlah 
pihak. Selama tahun 2017, Perseroan meraih beberapa 
penghargaan di bidang K3 dan lingkungan, antara lain :

•	 AKR Banjarmasin menjadi Juara 1 Perusahaan dengan 
Implementasi K3 Segmen   Non-Petikemas  dari PT Pelindo 
III (Persero)

•	 AKR Banjarmasin menerima Penghargaan Zero accident 
Tahun 2017 dari Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan. 
Penghargaan ini merupakan kali keempat yang diperoleh 
AKR Banjarmasin.

•	 AKR Stagen mendapat Penghargaan Zero Accident dari 
Disnaker Provinsi Kalimatan Selatan.

•	 AKR Ciwandan meraih Penghargaan Zero Accident dan 
P2K3 dari Pemerintah Provinsi Banten

•	 AKR Lampung AKR Lampung memperoleh predikat 
PROPER dengan hasil level “Biru” dari Kementerian 
Lingkungan Hidup & Kehutanan

Selama tahun 2017,  secara keseluruhan, di Perseroan tidak 
mencatat adanya  kecelakaan kerja yang mengakibatkan 
cidera ringan, berat, apalagi kematian.  

Sementara itu, kepedulian terhadap masyarakat, Perseroan 
mewujudkannya melalui program tanggung jawab sosial 
perusahaan/Corporate Social Responsibility (CSR).  Dalam 
menyusun program, kami berupaya semaksimal mungkin 
untuk melibatkan para pemangku kepentingan sehingga 
didapat program-program yang sesuai dengan harapan dan 
kebutuhan mereka. 

Selama tahun 2017, Perseroan telah menyalurkan dana 
untuk program tanggung jawab sosial perusahaan sebesar 
Rp6.448.164.681, naik 17,24%  dibanding tahun 2016 
sebesar Rp 5.500.000.000. Dana tersebut bersumber dari 
penyisihan laba setelah pajak atau sumber dana lainnya yang 
tidak bertentangan dengan ketentuan dan perundangan 
yang berlaku.

The Company’s sincere commitment and endeavor to 
create zero accidents was appreciated by a number of 
parties. During 2017, the Company received several OHS 
and Environmental awards including:

•	 AKR Banjarmasin won the 1st Company Winner for OHS 
Implementation in the Non-Container Segment from 
PT Pelindo III (Persero).

•	 AKR Banjarmasin receives a Zero Accident Award in 2017 
from the South Kalimantan Provincial Government. 
This award was the fourth time it has been received by 
AKR Banjarmasin.

•	 AKR Stagen received a Zero Accident Award 
from Regional Office of Manpower, Province of 
South Kalimantan.

•	 AKR Ciwandan received a Zero Accident and P2K3 
Award from Banten Provincial Government

•	 AKR Lampung obtained the PROPER level “Blue” from 
Ministry of Environment and Forestry.

During 2017, throughout the Company there were no 
accidents that resulted in minor or heavy injuries, or death.

Meanwhile, related to concern for the community, the 
Company conducts this through its Corporate Social 
Responsibility (CSR) program. In preparing the program, 
we make every effort to engage the stakeholders in order 
to produce the programs that meet their expectations 
and needs.

During 2017, the Company distributed funds for the 
corporate social responsibility program amounting to Rp 
6,448,164,681, an increase of 17.24% from Rp 5,500,000,000 
in 2016. The funds were sourced from profit after tax, or 
other financial resources that did not conflict with the rules 
and regulations.
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apresiasi kami

Keberhasilan Perseroan melalui tahun 2017 dengan kinerja 
positif tak lepas dari dukungan dari berbagai pihak, mulai 
dari Dewan Komisaris, para pemegang saham, pemangku 
kepentingan, pelanggan, dan pemasok. Untuk itu, mewakili 
Direksi, izinkan kami mengucapkan terima kasih atas 
kerjasama dan dukungannya selama ini. 

Ungkapan serupa juga kami sampaikan kepada seluruh 
karyawan. Terima kasih atas loyalitas dan dedikasi yang telah 
diberikan. Kami berharap, dukungan serupa itu terus diberikan 
sejalan dengan semakin beratnya tantangan yang dihadapi 
oleh Perseroan pada tahun-tahun mendatang. Dengan 
dukungan dan kerjasama itulah, kami yakin Perseroan akan 
terus tumbuh dan berkembang di masa-masa mendatang. 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan kemudahan dan 
mengabulkan harapan kita semua.

Jakarta,  April 2018

Haryanto Adikoesoemo
Presiden Direktur

President Director

our appreciaTion

PT AKR Corporindo’s success throughout 2017 with its 
positive performance cannot be separated from the 
support received from many parties, ranging from the 
Board of Commissioners, shareholders, stakeholders, 
customers, and suppliers, and to that end, on behalf of the 
Board of Directors, let us thank you for your cooperation 
and support.

We similarly convey the same thanks to all our employees. 
Thank you for your loyalty and dedication. We hope that 
your support will continue to be given even during any 
tough challenges the Company may face in the coming 
years. With your support and cooperation, we believe the 
Company will continue to grow and develop in the future.

May God Almighty provide the help for us to fulfill all 
our expectations.
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Tentang 
laporan Ini
About This Report

berbeda dengan tahun lalu, penulisan laporan tahun ini mengadopsi standar gri (gri 
standards) yang secara resmi mulai diberlakukan per 1 juli 2018

Different from last year, this year’s report writing adopted the GRI Standards, which officially 
came into force as of July 1, 2018
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TENTaNG laPORaN INI
ABOUT THIS REPORT

Laporan Keberlanjutan Perseroan 2017 merupakan laporan 
kelima yang dipublikasikan oleh Perseroan, dan terus 
berkesinambungan dengan laporan-laporan berikutnya. 
Hal itu kami lakukan sebagai bentuk komitmen terhadap 
terhadap prinsip-prinsip keberlanjutan, yakni Transparansi, 
Akuntabilitas, Responsibilitas, Independensi, dan Fairness 
(Kewajaran). Seperti laporan sebelumnya, kata “Perseroan”, 
“kami” atau “AKR” merujuk pada PT AKR Corporindo Tbk. 

Penerbitan Laporan dilakukan untuk  memenuhi ketentuan 
Pasal 66 ayat 2c, Undang-Undang No.40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas (PT), yang mewajibkan Perseroan 
menyampaikan laporan pelaksanaan Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan (TJSL) dalam Laporan Tahunan. Yang 
dimaksud dengan TJSL menurut Pasal 1 Undang-Undang 
No.40 Tahun 2007 adalah  “Komitmen Perseroan untuk 
berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan 
guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang 
bermanfaat, baik bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat, 
maupun masyarakat pada umumnya.” 

The Company’s 2017 Sustainability Report is the fifth report 
published by the Company, and is a continuation of the 
previous reports. This is our commitment to the principles 
of sustainability, namely Transparency, Accountability, 
Responsibility, Independence and Fairness. Similar to the 
previous report, the terms “Company”, “we”, or “AKR”, refers 
to PT AKR Corporindo Tbk.

The published report complies with the provisions of Article 
66 paragraph 2c, of the 2007 Law No. 40 concerning Limited 
Liability Companies (PT), which requires that Companies 
submit an Environmental and Social Responsibility (TJSL) 
Report as part of the Annual Report. TJSL refers to Article 
1 of the 2007 Law No. 40, which states “The Company’s 
commitment to participate in sustainable economic 
development to improve the quality of life and environment 
benefits for the Company itself, the local community and 
society in general.”
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tentang LaPoran ini
about thiS rePort

Data yang disajikan dalam Laporan ini meliputi informasi 
yang terjadi dalam kurun waktu 1 Januari - 31 Desember 
2017. Laporan ini mengungkap kinerja ekonomi, sosial dan 
lingkungan PT AKR Corporindo Tbk yang berkantor pusat di 
Jakarta beserta dengan anak perusahaan dan kantor-kantor 
cabang Perseroan di Indonesia. Pengungkapan 102-45, 102-50

Perseroan menerbitkan Laporan Keberlanjutan sekali dalam 
setahun. Laporan Keberlanjutan terakhir terbit pada Maret 
2017. Pada laporan ini, tidak terdapat penyajian kembali 
informasi yang bersifat memperbaiki Laporan sebelumnya. 
Juga tidak ada perubahan signifikan dibanding Laporan  
sebelumnya pada cakupan dan aspek boundary (batasan 
pelaporan). Namun demikian, kami melakukan sejumlah 
penyesuaian berkaitan dengan perubahan rujukan Laporan, 
yakni dari GRI G4 menjadi Standar GRI (GRI Standards). 
Penyesuaian itu, antara lain, pada pengungkapan distribusi nilai 
ekonomi dan topik material.  102-48, 102-49, 102-51, 102-52

Laporan ini ditujukan pada segenap pemangku kepentingan 
Perseroan. Penyusunan laporan merupakan tanggung jawab 
penuh Direksi Perseroan, yang juga membawahi Program 
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social 
Responsibility).  Adapun data finansial yang diungkap dalam 
laporan ini adalah data yang sudah diaudit oleh Kantor 
Akuntan Publik untuk keperluan Laporan Tahunan Perseroan, 
kecuali diindikasikan lain.

Kami menggunakan nominasi Rupiah untuk data finansial 
dalam Laporan ini, kecuali diindikasikan lain pada data 
tertentu. Laporan dibuat dalam dua edisi bahasa, yakni Bahasa 
Indonesia dan Bahasa Inggris. Selain edisi cetak, laporan 
ini bisa dilihat dan diunduh melalui situs resmi perusahaan 
dengan alamat www.akr.co.id 

Data kuantitatif dalam Laporan ini disajikan dengan 
menggunakan prinsip daya banding (comparability), minimal 
dalam dua tahun berturut-turut. Dengan demikian, pengguna 
Laporan dapat melakukan analisis tren ihwal kinerja Perseroan.

The data presented in this Report includes information that 
occurred during the period January 1 - December 31, 2017. 
This report details the economic, social and environmental 
performance of PT AKR Corporindo Tbk with its head 
office in Jakarta and its subsidiaries and branch offices in 
Indonesia. Disclosure 102-45, 102-50

The Sustainability Report is produced once a year with 
the last report being issued in March 2017. In this report, 
there is no restatement of information that would improve 
the previous Report. There were also no significant 
changes compared to previous reports on the scope and 
boundary aspects (reporting limits). However, we have 
made a number of adjustments in relation to the change in 
reporting references, i.e. from GRI G4 to GRI Standards. The 
adjustment, among other things, relates to the disclosure 
for the distribution of economic value, and the material 
topics. 102-48, 102-49, 102-51, 102-52

This report is aimed at all Company stakeholders. The report 
preparation is the sole responsibility of the Company’s 
Board of Directors, who also oversees the Corporate Social 
Responsibility Program. The financial data disclosed in this 
report is data that has been audited by a public accounting 
firm for the purposes of the Annual Report, unless 
otherwise indicated.

We use Rupiah for the financial data in this report, unless 
otherwise indicated for specific data. Statements are 
made in two languages, namely Indonesian and English. 
In addition to the print edition, this report can be viewed 
and downloaded via the official company website  
at: www.akr.co.id.

The quantitative data in this report is presented using the 
principle of comparability, for at least two consecutive 
years. Thus, users can perform trending analysis on the 
Company’s performance.
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Berbeda dengan tahun lalu, penulisan Laporan tahun ini 
mengadopsi Standar GRI (GRI Standards) yang secara resmi 
mulai diberlakukan per 1 Juli 2018. Dengan pemberlakuan 
rujukan baru tersebut, maka rujukan sebelumnya, yakni 
GRI G4, dinyatakan tidak berlaku lagi. Standar GRI adalah 
rujukan yang dikeluarkan oleh Global Sustainability Standards 
Board (GSBB) lembaga yang dibentuk oleh Global Reporting 
Initiative (GRI) untuk menangani pengembangan standar 
laporan keberlanjutan. Seusai dengan pilihan yang disediakan 
dalam Standar GRI, yakni Pilihan Inti dan Pilihan Komprehensif,  
“Laporan ini telah disiapkan sesuai dengan Standar GRI: Pilihan 
Inti.” 102-54

Kami berusaha untuk menyampaikan semua informasi yang 
perlu diungkapkan, seperti ditentukan dalam Standar GRI. 
Semua informasi yang terpenuhi dalam laporan ini ditandai 
dengan pencantuman angka pengungkapan Standar GRI 
di belakang kalimat atau alinea yang relevan. Data lengkap 
kecocokan informasi Perseroan dengan Indeks Standar 
GRI disajikan di bagian belakang laporan ini, dimulai pada 
halaman 174. 102-55

Pemeriksaan laporan ini dilakukan oleh Internal Perseroan. 
Seperti pada laporan tahun sebelumnya, Perseroan belum 
melakukan penjaminan (assurance) dari pihak ketiga 
yang independen. Namun demikian, Perseroan menjamin 
kebenaran atas seluruh Informasi yang disampaikan dalam 
laporan ini. 102-56

Perseroan berharap laporan ini bisa menjadi sumber informasi 
bagi para pemangku kepentingan untuk mengetahui ihwal 
kinerja keberlanjutan yang dilakukan selama 2016. Untuk 
terwujudnya komunikasi dua arah, Perseroan menyediakan 
Lembaran Umpan Balik di bagian akhir laporan ini. Dengan 
lembaran tersebut, diharapkan pembaca dan pengguna 
laporan ini dapat memberikan usulan, umpan balik, opini dan 
sebagainya, yang sangat berguna bagi peningkatan kualitas 
pelaporan di masa depan.

In contrast to last year, this year’s report writing adopts 
the GRI Standards that officially came into force on July 
1, 2018. With the enactment of the new references, the 
previous references, GRI G4, are declared as no longer 
being valid. The GRI standards are references issued by the 
Global Sustainability Standards Board (GSBB), an institution 
established by the Global Reporting Initiative (GRI) to 
address the development of sustainability report standards. 
Following the options provided in the GRI Standards, the 
Core Choice and Comprehensive Options, “This report has 
been prepared in accordance with the GRI Standards: Core 
Choice.” 102-54

We seek to convey all information that needs to be 
disclosed, as specified in the GRI Standards. All fulfilled in 
this report is cross-referenced with GRI Standards disclosure 
numbers, and follow the relevant sentences or paragraphs. 
Complete data to match the Company’s information with 
the GRI Standards Index is presented at the end of this 
report, starting on the page 174. 102-55

The Company conducted the examination of this report 
internally. As in previous years, the Company received no 
assurances from independent third parties. However, the 
Company guarantees the correctness of all information 
presented in this report. 102-56

The Company trusts that this report will be a source of 
information to help the stakeholders find out about the 
sustainability performance carried out during 2017. To 
foster two-way communication, the Company has included 
a feedback form at the end of this report. With this form, 
the readers and users of this report can give suggestions, 
feedback, opinions and so forth that will be useful for 
improvements in the quality of future reports.
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prinsip-prinsip peneTapan konTen 
laporan 

Penetapan konten laporan keberlanjutan ini didasarkan pada 
prinsip-prinsip sebagai berikut: 

1. Pelibatan pemangku kepentingan
Mengidentifikasi pemangku kepentingan dan 
melibatkannya dalam penentuan  konten laporan sampai 
dengan pemberian masukan/tanggapan atas laporan 
yang telah diterbitkan.

2. Konteks keberlanjutan
Memuat kinerja yang relevan dalam konteks  
keberlanjutan.

3. Materialitas
Memuat aspek-aspek yang merefleksikan dampak 
ekonomi, lingkungan dan sosial dari perusahaan 
serta berdasarkan penilaian dan keputusan dari 
pemangku kepentingan.

4. Kelengkapan
Mencakup aspek-aspek material dan batasannya serta 
cukup merefleksikan dampak ekonomi, lingkungan dan 
sosial serta memungkinkan pemangku kepentingan 
untuk menilai kinerja perusahaan selama kurun 
waktu pelaporan.

prinsip-prinsip penenTuan kualiTas 
laporan

Dalam menyusun Laporan ini, Perseroan berpatokan pada 
prinsip-prinsip sebagai berikut:

1. Keseimbangan
Laporan mencerminkan aspek-aspek positif dan negatif 
dari kinerja Perseroan

2. Komparabilitas
Laporan berisi kinerja ekonomi, lingkungan dan sosial 
pada tahun pelaporan, beserta tahun-tahun sebelumnya 
agar pemangku kepentingan dapat membandingkan 
kinerja yang ada.

3. Akurasi
Laporan disampaikan secara akurat dan terperinci 
sehingga pemangku kepentingan bisa menilai kinerja 
yang ada.

reporT conTenT DeTerminaTion 
principles

Determination of this sustainability report content is based 
on the following principles:

1. Stakeholder engagement
Identifies the stakeholders and involves them in 
determining the report content through feedback / 
responses on the published reports.

2. Sustainability Context
Contains relevant performance based on the context 
of sustainability.

3. Materiality
Contains aspects that reflect the economic, 
environmental and social impact of the company, 
based on stakeholders’ assessments and decisions.

4. Comprehensiveness
Includes material aspects and limitations, and fairly 
reflects the economic, environmental and social impact, 
as well as the stakeholders enablement to assess the 
company’s performance during the reporting period.

reporT QualiTy DeTerminaTion 
principles

In preparing this Report, the Company uses the 
following principles:

1. Balance
The report reflects the positive and negative aspects of 
the Company’s performance.

2. Comparability
The report contains economic, environmental and 
social performance for the reporting year, as well 
as previous years so that stakeholders can compare 
the performance.

3. Accuracy
The report is submitted accurately and in detail so that 
stakeholders can assess the existing performance.
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4. Punctuality
The report is prepared on a regular basis according to 
schedules set forth by the Company.

5. Clarity
The report refers to the economic, environmental and 
social performance with disclosure of information that 
is clear and easily understood.

6. Reliability
The report contains verifiable economic, environmental 
and social performance.

reporT conTenT DeTerminaTion 
process 102-46

Referring to the GRI, we use four (4) steps in determining 
the Report topics and content, namely:

1. Identification: We identify the material / important 
aspects to set boundaries.
For the purposes of identifying and capturing aspects 
of materiality, we conduct surveys by distributing 
questionnaires contain aspects related to the 
Company’s sustainability performance, including 
economic, social and environmental. Furthermore, the 
stakeholders who receive the questionnaire are asked 
to assess the material aspects.

2. Priority: We determine priorities based on the material 
aspects that have been identified by stakeholders 
through filling out the questionnaires, as mentioned in 
the previous step.

3. Validate: We perform validation of aspects by assessing 
the materiality, compile the data, and interview 
relevant personnel on the issues that will be presented 
in this report.

4. Review: We conduct a review of the content, funding 
and analysis after the report is published in order to 
improve the quality of next year’s report.

4. Ketepatan Waktu
Laporan disusun secara teratur sesuai jadwal yang 
ditetapkan Perseroan.

5. Kejelasan
Laporan memuat kinerja ekonomi, lingkungan dan 
sosial dengan pemaparan informasi yang jelas dan 
gampang dipahami.

6. Keandalan
Laporan berisi kinerja ekonomi, lingkungan dan sosial 
yang kebenarannya dapat diuji

proses peneTapan isi laporan 102-46

Merujuk pada GRI, kami menggunakan 4 (empat) langkah 
dalam menentukan topik dan isi Laporan, yaitu:

1. Identifikasi: Kami melakukan identifikasi terhadap aspek-
aspek yang material/ penting dan menetapkan batasan 
(boundary). Untuk keperluan identifikasi dan menjaring 
aspek-aspek yang material, kami melakukan survei 
dengan menyebarkan angket berisi aspek-aspek yang 
menyangkut kinerja keberlanjutan Perseroan, meliputi 
aspek ekonomi, sosial dan lingkungan. Selanjutnya, 
kepada para pemangku kepentingan yang menerima 
angket tersebut diminta untuk menilai aspek-aspek mana 
yang material.

2. Prioritas: Kami menentukan prioritas berdasarkan 
aspek-aspek material yang telah diidentifikasi oleh 
para pemangku kepentingan melalui pengisian angket, 
seperti disebutkan dalam langkah sebelumnya. 

3. Validasi: Kami melakukan validasi atas aspek-aspek yang 
dinilai material tersebut dengan melengkapi data-data 
dan mewawancarai personel yang relevan dengan aspek 
yang akan disampaikan dalam Laporan ini.

4. Review: Kami melakukan review atas isi, dana dan analisis 
Laporan setelah diterbitkan guna  meningkatkan kualitas 
Laporan tahun berikutnya.
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Langkah 1
Step 1

Langkah 2
Step 2

Langkah 4
Step 4

Langkah 3
Step 3

Laporan
Report

Topik
Subject

Identifikasi
Identification

Prioritas
Priority

Reviu
Review

Validasi
Validation

Kelengkapan
Completeness

Konteks Keberlanjutan
Sustainability Context

Konteks Keberlanjutan
Sustainability Context

Materialitas
Materiality

Aspek
Aspect

Pengungkapan Pendekatan 
Manajemen + Indikator

The Disclosure Management Approach + Indicator

Perlibatan Pemangku Kepentingan
Greater Involvement of Stakeholders

Perlibatan Pemangku Kepentingan
Greater Involvement of Stakeholders

DafTar Topik maTerial Dan baTasan 
pelaporan 102-46, 102-47 

Topik material dalam Laporan ini, seperti disebutkan dalam 
Standar GRI,  adalah topik-topik yang telah diprioritaskan oleh 
organisasi untuk dicantumkan dalam laporan. Dimensi yang 
digunakan untuk menentukan prioritas, antara lain,  adalah 
dampak bagi ekonomi, lingkungan, dan sosial. Dampak dalam 
Laporan ini termasuk di dalamnya yang bernilai positif. 

Penetapan topik material dan boundary didasarkan pada isu-
isu yang berpengaruh signifikan bagi Perseroan, dan seluruh 
Pemangku Kepentingan. Untuk menentukan topik material 
Laporan ini, kami melakukan pengkajian ulang terhadap aspek 
material penerbitan sebelumnya, kemudian menetapkan 
topik-topik material yang dinilai masih relevan dengan kondisi 
tahun 2017. 

maTerial Topics anD limiTaTions of 
reporTing lisT 102-46, 102-47

The material topics in this Report, as mentioned in the GRI 
Standards, are topics that organizations should prioritize for 
inclusion in the report. The dimensions used to determine 
priorities, includes economic, environmental, and social 
impacts. Impacts in this Report include those that are of a 
positive value.

The determination of materiality and boundary topics 
is based on issues that have a significant impact on the 
Company, and all Stakeholders. To determine the material 
topics of this Report, we reviewed prior material aspects, 
and then determined which material topics remained 
relevant to 2017 conditions. 
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Berdasarkan pengkajian tersebut, disepakati bahwa 
topik material Laporan Keberlanjutan tahun 2017 adalah 
sebagai berikut:

Topik maTerial
material topic

(102-47)

kenapa Topik ini maTerial
Why This Topic is maTerial 

(103-1)

nomor 
pengungkapan

DisclosUre nUmber

baTasan Topik maTerial (102-46)
material topic limitations

Di Dalam akr
within aKr

Di luar akr
oUtsiDe aKr

Topik Ekonomi | Economic Topic

Nilai ekonomi langsung yang 
dihasilkan dan didistribusikan
Direct economic value generated 
and distributed

Berdampak signifikan pada 
pemangku kepentingan
Significant impact on stakeholders

201-1, 201-2, 201-3, 
201-4

√

Antikorupsi
Anti-corruption

Berdampak signifikan pada 
kepercayaan dan keberlanjutan 
Perseroan 
Significant impact on the Company’s 
trust and sustainability

205-3 √

Topik Lingkungan  | Environment Topic

Energi
Energy

Berdampak signifikan pada 
pemangku kepentingan
Significant impact on stakeholders

302-1 √

Kepatuhan terhadap Undang-
undang Lingkungan
Compliance with Environmental 
Law

Berdampak signifikan pada 
pemangku kepentingan
Significant impact on stakeholders

306-2 √ √

Topik Sosial | Social Topic

Kenyamanan bekerja dan 
pemenuhan hak-hak pegawai
Working amenities and fulfillment 
of the rights of employees

Kepatuhan pada peraturan 
perundang-undangan
Compliance with laws and 
regulations

401-1, 401-2, 401-3, 404-
2, 404-3

√

Informasi produk
Product Information

Berdampak signifikan pada 
pemangku kepentingan
Significant impact on stakeholders

412-1, 418-1 √ √

kontak perusahaan
Setiap permintaan, masukan maupun komentar atas laporan 
ini dapat disampaikan kepada: 102-53

humas pT akr corporindo Tbk  
Wisma AKR, Jalan Panjang No. 5, Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat-11530
Telepon  : 021.5311110 
Faksimili  : 021.5311388, 5311185
Website  : www.akr.co.id
Email  : ir@akra.co.id
Call Center : 021-5311110

Based on the assessment, it was agreed that the 2017 
Sustainability Report sustainability topics be as follows:

company contacts
Any request, feedback or comment on this report may be 
submitted to: 102-53

pT akr corporindo Tbk public relations 
Wisma AKR, Jalan Panjang No. 5, Kebon Jeruk, Jakarta 
Barat-11530
Telephone : 021.5311110 
Fax : 021.5311388, 5311185
Website : www.akr.co.id
Email : ir@akra.co.id
Call Center : 021-5311110
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pelibaTan pemangku kepenTingan

Pemangku kepentingan adalah mereka yang memiliki dampak 
dan/atau terdampak oleh operasional Perseroan. Berdasarkan 
kriteria tersebut, pemangku kepentingan Perseroan adalah 
konsumen, pemegang saham, pegawai, mitra kerja, dan 
media. 102-42

Perseroan berupaya melibatkan para pemangku kepentingan 
dalam kegiatan operasionalnya. Dengan pelibatan seperti 
itulah, maka Perseroan dapat selalu mengikuti dan menjawab 
kebutuhan pemangku kepentingan, sekaligus bisa melakukan 
perubahahan atau penyesuaian program ke arah yang lebih 
baik. Kerjasama dilakukan Perseroan dengan pendekatan 
yang berbeda disesuaikan dengan kepentingan Perseroan 
dan para pemangku kepentingan.

Perseroan menentukan forum kegiatan komunikasi dengan 
pemangku kepentingan berdasarkan kelompok yang 
mempengaruhi dan dipengaruhi oleh aktivitasnya.  Perseroan 
menyadari peran penting dari keterlibatan para pemangku 
kepentingan terhadap kelangsungan operasional Perseroan. 
Berbagai forum komunikasi formal dan informal terus dijalin 
agar visi dan misi Perseroan dalam  pembangunan masyarakat 
yang berkelanjutan mencapai sasaran yang tepat. 

Tabel pelibatan pemangku kepentingan PT AKR Corporindo Tbk:

DafTar pemangku 
kepenTingan 
staKeholDers

102-40 

meToDe pelibaTan
methoD of 

enGaGement
102-43 

frekuensi
freqUencY

102-43

Topik/masalah yang Dibahas
topics / issUes DiscUsseD

 102-44

Konsumen
Consumers

•	 Website
•	 Kunjungan langsung

Direct Visits
•	 Call center
•	 Pengukuran kepuasan 

Satisfaction Measurement

Setiap saat 
Anytime

Mendapatkan layanan dan mutu layanan yang memuaskan
Memberikan perlindungan kepada tenaga kerja
To obtain service quality and satisfactory service
To provide protection of workers

Pemegang Saham 
Shareholders

RUPS
GMS

Sekali setahun
Every Year

Perusahaan berjalan secara efekti  dalam memberikan 
perlindungan kepada tenaga kerja 
The company working effectively in providing protection to workers

Pegawai
Employees Pemberian Saham Sekali setahun

Every Year

Memperoleh tempat kerja yang nyaman, imbalan kerja memadai, 
ada kesempatan untuk berkembang
To obtain a comfortable workplace, with adequate employee 
benefits, and a chance to grow

Mitra Kerja
Working Partners

•	 Kontrak kerja
•	 Mitra investasi
•	 Work Contracts
•	 Investment Partnerships

Saat 
diperlukan
When Needed

•	 Proses pengadaan yang obyektif
•	 Memperoleh kerjasama yang saling menguntungkan
•	 An objective procurement process 
•	 To obtain mutually beneficial cooperation

Media Press release
Press confrence

Saat 
diperlukan
When Needed

•	 Narasumber berita yang terpercaya
•	 Pemberitaan yang akurat
•	 A source of reliable news
•	 Accurate reporting

sTakeholDer engagemenT

Stakeholders are those who are impacted and / or affected 
by the Company’s operations. Based on this criteria, the 
Company’s stakeholders are consumers, shareholders, 
employees, partners, and the media. 102-42

The Company seeks to involve the stakeholders in its 
operations. With their involvement, the Company can 
always follow and respond to their needs, and make 
changes or adjustments to programs to follow a better 
direction. This partnership with the Company ensures that 
these different approaches are adjusted to the interests of 
both the Company and its stakeholders.

The Company has determined that the communication forum 
activities with the stakeholders should be based on groups 
that affect, and are affected by, its activities. The Company 
realizes the important role of stakeholder engagement on 
the continuity of the Company’s operations. The formal and 
informal communication forums are interweaved so that 
the Company’s vision and mission for the development of a 
sustainable society reaches the right target.

PT AKR Corporindo Tbk stakeholder engagement:
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Profil 
Perusahaan

Company Profile

selama tahun 2017, 
perseroan mencatatkan sejumlah  
kerjasama untuk pengembangan bisnis. antara 
lain, pada 5 april 2017, perseroan menandatan-
gani perjanjian joint venture ritel di indonesia 
dengan bp –perusahaan minyak dangas bumi 
yang berkantor  
pusat di london, inggris

During 2017, the Company recorded a number of 
partnerships for business  
development. Among others, on April 5, 2017, the 
Company entered into a retail joint venture agree-
ment in Indonesia with  
BP-oil and gas company headquartered in London, 
England

Yui Aditya
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PROFIl PERsEROaN
COmPANy PROFILE

PT AKR Corporindo Tbk

nama perusahaan 102-1, 102-5
Name of Company 102-1, 102-5

28 November 1977
November 28, 1977

Tanggal berdiri 
Date of Establishment

AKRA

kode saham 
Kode Saham 

2.145

jumlah karyawan 102-8  
Number of Employees 102-8

58,47% PT Arthakencana Rayatama 
0,58% Manajemen | Management
40,95% Publik | Public

pemegang saham 102-5 
Number of Employees 102-5

Wisma AKR lantai 8 
Jl. Panjang No.5 Kebon Jeruk 
Jakarta Barat 11530, Indonesia

alamat 102-3  
Number of Employees 102-3

Rp750 miliar, terbagi atas tujuh miliar lima ratus juta saham, 
masing-masing saham bernilai nominal sebesar seratus Rupiah;

Rp750 billion, divided into seven billion five hundred million shares, 
each share with a nominal value of one hundred Rupiah;

modal Dasar  
Authorized Capital

Rp400.632.942.000 dengan komposisi saham empat miliar enam juta 
tiga ratus dua puluh sembilan ribu empat ratus dua puluh saham 
dengan nilai nominal seratus Rupiah per saham atau 100% (seratus 
persen) dari nilai nominal setiap saham yang telah ditempatkan 
dalam Perseroan.

Rp400,632,942,000 comprising four billion six million three hundred 
twenty nine thousand four hundred and twenty shares with a nominal 
value of one hundred Rupiah per share or 100% (one hundred percent) of 
the nominal value of any shares issued by the Company.

modal Disetor   
Modal Disetor 

•	Perdagangan dan Distribusi
Trading and Distribution 

•	Jasa Logistik 
Logistic Services
•	Pabrikan 

Manufacturing
•	Kawasan Industri

Industrial Estate

bidang usaha 102-2
Name of Company 102-1, 102-5

021-5311185

harryati.utami@akr.co.id

021-5311388, 5311185

www.akr.co.id
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sEKIlas PT aKR CORPORINDO Tbk
PT AKR CORPORINDO TBK AT A GLANCE

PT AKR Corporindo Tbk - selanjutnya disebut Perseroan atau 
kami - adalah  penyedia solusi supply chain terpadu yang 
beroperasi dalam distribusi bahan bakar minyak (BBM) dan 
bahan kimia dasar, jasa logistik, pembuatan sorbitol dan bahan  
perekat, pabrikan serta kawasan industri. Alamat kantor pusat 
Perseroan ada di Wisma AKR Lantai 8, Jalan Panjang No. 5, 
Kebon  Jeruk, Jakarta Barat. Pada akhir 2017, aset Perseroan 
meliputi pelabuhan laut dan pelabuhan sungai di Indonesia,  
terminal tangki penyimpanan bahan bakar minyak dan bahan 
kimia dasar, self-propelled oil barge,  truk, gudang,  fasilitas 
pabrikan sorbitol dan bahan perekat, serta aset-aset lainnya. 
102-1, 102-3

Perseroan berdiri pada 1977 di Surabaya, Jawa Timur, dengan 
nama PT Aneka Kimia Raya. Pada 1985, kantor Perseroan 
pindah ke Jakarta. Perseroan menjadi Perseroan publik pada 
1994. Sepuluh tahun kemudian, namanya berubah dari  
PT Aneka Kimia Raya Tbk menjadi PT AKR Corporindo Tbk. 

Dalam perjalanannya, Anggaran Dasar Perseroan mengalami 
perubahan beberapa kali. Perubahan terakhir dilakukan pada 
26 Oktober 2016 menyangkut perihal peningkatan modal 
ditempatkan dan disetor.

Tahun 1994, Perseroan menapaki babak baru dalam 
perkembangan usahanya dengan menjadi perusahaan publik 
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (d/h Bursa Efek Jakarta). 
Seiring dengan perkembangan lini usaha Perseroan yang 
tidak lagi hanya fokus pada perdagangan bahan kimia dasar, 
pada tahun 2004 Perseroan mengubah namanya menjadi  
PT AKR Corporindo Tbk.

Tepat setelah deregulasi pemerintah terhadap sektor Migas, 
pada tahun 2005 Perseroan juga tercatat sebagai perusahaan 
swasta nasional pertama yang beroperasi di sektor BBM 
nonsubsidi. Di samping itu, Perseroan juga merupakan 
perusahaan swasta nasional pertama yang dipercaya oleh 
Badan Pengatur Hilir Minyak dan Gas (BPH Migas) untuk 
mendistribusikan BBM bersubsidi sejak 2010.

Saat ini Perseroan dikenal sebagai perusahaan penyedia jasa 
logistik, supply chain, dan infrastruktur terkemuka di Indonesia. 
Bisnis yang dimiliki Perseroan tidak hanya di Indonesia, tapi 
juga di Tiongkok seiring dengan langkah akuisisi yang dilakukan 
Perseroan terhadap Khalista (Liuzhou) Chemical Industries Ltd, 
sebuah produsen sorbitol, pada tahun 2004. 102-2, 102-4

PT AKR Corporindo Tbk - hereinafter referred to as the 
Company or us - is an integrated supply chain solutions 
provider operating in fuel oil and basic chemicals 
distribution, logistics services, sorbitol and adhesives 
manufacturing, and industrial estate development. The 
Company's Head Office address is at AKR Wisma 8th Floor, 
Jalan Panjang No. 5, Kebon Jeruk, West Jakarta. At the 
end of 2017, the Company's assets included seaports and 
river ports in Indonesia, petroleum and basic chemicals 
tank storage terminals, self-propelled oil barges, trucks, 
warehouses, sorbitol and adhesives manufacturing 
facilities, as well as other assets. 102-1, 102-3

The Company was established in 1977 in Surabaya, East 
Java, under the name of PT Aneka Kimia Raya. In 1985, 
the Company's office moved to Jakarta. The Company 
became a public company in 1994. Ten years later, its 
name changed from PT Aneka Kimia Raya Tbk became  
PT AKR Corporindo Tbk.

The Company's Articles of Association have been amended 
several times, with the latest amendment being made on 
October 26, 2016 concerning the increase in issued and 
paid up capital.

In 1994, the Company underwent a new chapter in its 
business development by becoming a public company 
listed on the Indonesia Stock Exchange (previously Jakarta 
Stock Exchange). Together with the Company's business 
development, which no longer only focused on basic 
chemicals trading, in 2004 the Company changed its name 
to PT AKR Corporindo Tbk.

Immediately after the government’s deregulation of the oil 
and gas sector in 2005, the Company was also recorded as 
the first national private company operating in the non-
subsidized petroleum sector. In addition, the Company 
became the first national private company to be entrusted 
by the Downstream Oil and Gas Regulatory Agency (BPH 
Migas) to distribute subsidized petroleum in 2010.

The Company is currently recognized as a leading provider 
of logistics, supply chain and infrastructure services in 
Indonesia. The businesses owned by the Company are not 
only in Indonesia but also in China, following the Company's 
acquisition of Khalista (Liuzhou) Chemical Industries Ltd,  
a sorbitol producer in 2004. 102-2, 102-4
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Perseroan memiliki tangki penyimpanan BBM yang tersebar 
di berbagai wilayah di Indonesia. Hingga saat ini, Perseroan 
beroperasi di pelabuhan laut dan pelabuhan sungai di 
Indonesia. Perseroan senantiasa memperluas operasinya 
dengan membangun sejumlah terminal tangki penyimpanan 
dalam rangka memperkuat jaringan bisnis distribusi dan 
logistiknya di masa mendatang. Dengan keunggulan ini, 
Perseroan bertransformasi menjadi salah satu distributor 
swasta terbesar untuk Bahan Bakar Minyak (BBM) dan bahan 
kimia dasar di Indonesia. 102-2, 102-6

Dalam penyaluran BBM bersubsidi, Perseroan menerapkan 
sistem teknologi inovatif yang dapat dimanfaatkan untuk 
melakukan pengawasan dan pengendalian BBM bersubsidi. 
Dengan adanya sistem tersebut, data mengenai pengisian 
bahan bakar suatu kendaraan dapat terdeteksi. Apabila 
frekuensi maksimum dari jatah pengisian BBM kendaraan 
tersebut telah habis, mesin pengisian tidak akan lagi mengisi 
kendaraan tersebut. Teknologi serupa juga mulai diadopsi 
oleh Pemerintah untuk mengawasi dan mengendalikan 
penggunaan BBM bersubsidi. 

Pada tahun 2016, Perseroan mendapat alokasi untuk 
mendistribusikan 300.000 KL BBM bersubsidi untuk 
didistribusikan di tahun 2017. Volume yang sama didapat 
Perseroan pada tahun 2015 untuk didistribusikan pada 
tahun 2016. Pada tahun 2018, Perseroan kembali dipercaya 
mendistribusikan 250 ribu KL jenis BBM tertentu dengan 
penugasan di seluruh wilayah Indonesia hingga lima tahun ke 
depan (2018-2022). 

Perseroan juga memiliki anak perusahaan bernama PT AKR 
Transportasi Indonesia dan PT AKR Sea Transport yang 
bergerak dibidang jasa logistik dan pengembangan usaha 
logistik transportasi darat Perseroan. 

Perseroan kini tengah mengembangkan kawasan industri dan 
pelabuhan terintegrasi bernama Java Integrated Industrial 
and Port Estate (JIIPE) yang berlokasi di Gresik, Jawa Timur. 
Proyek ini dikembangkan melalui entitas anak Perseroan, PT 
Usaha Era Pratama Nusantara, yang bekerja sama dengan 
PT Berlian Jasa Terminal Indonesia, entitas anak dari PT 
Pelabuhan Indonesia III (Pelindo III). JIIPE memiliki konsep 

The Company has petroleum storage tanks spread across 
various regions of Indonesia. Up to today, the Company 
operates in seaports and river ports in Indonesia. The 
Company continues to expand its operations by building a 
number of storage tank terminals to strengthen its future 
distribution business network and logistics. With these 
advantages, the Company has transformed into one of the 
largest private distributors of fuel and basic chemicals in 
Indonesia. 102-2, 102-6

For the distribution of subsidized petroleum, the Company 
has implemented an innovative technology system that 
can be used to supervise and control subsidized petroleum. 
Through the system, data on fueling a vehicle can be 
detected. If the maximum vehicle fuel ration has been 
reached, the pump will stop filling the vehicle. Similar 
technology is now being adopted by the Government to 
monitor and control the use of subsidized petroleum.

In 2016, the Company received an allocation to distribute 
300,000 KL of subsidized petroleum for 2017. The Company 
obtained the same volume as in 2015 to be distributed in 
2016. In 2018, the Company is entrusted to distribute 250 
thousand KL of spesific types of petroleum with assignments 
all over Indonesia for the next five years (2018-2022).

The Company also has subsidiary companies, PT AKR 
Transportasi Indonesia and PT AKR Sea Transport, who are 
engaged in logistics services and the development of the 
land transportation logistics business of the Company.

The Company is currently developing an integrated 
industrial and port area called Java Integrated Industrial 
and Port Estate (JIIPE) located in Gresik, East Java. The 
project was developed through its subsidiary, PT Usaha 
Era Pratama Nusantara, in partnership with PT Berlian Jasa 
Terminal Indonesia, a subsidiary of PT Pelabuhan Indonesia 
III (Pelindo III). JIIPE is an integrated industrial park concept 
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kawasan industri yang terintegrasi dengan pelabuhan laut 
dalam dan akan menghasilkan nilai tambah yang signifikan 
bagi Perseroan.

Selain JIIPE, Perseroan terus mengembangkan sayap 
bisnis. Pada pertengahan November 2016, Perseroan 
menandatangani perjanjian joint venture dengan Air BP, 
pemasok produk dan layanan bahan bakar penerbangan 
internasional. Perusahaan patungan, PT Dirgantara Petroindo 
Raya, akan beroperasi di bawah nama Air BP-AKR Aviation 
dan diluncurkan untuk mengembangkan bisnis bahan bakar 
penerbangan di Indonesia.

Pada bulan yang sama, Perseroan juga menandatanganani 
Heads of Agreement (Perjanjian Pendahuluan) antara PT 
Anugerah Krida Retailindo (anak perusahaan dari PT AKR 
Corporindo Tbk) dengan BP Global Investments Limited. 
Maksud dan tujuan menjalin Heads of Agreement ini adalah 
untuk mengeksplorasi pendirian usaha joint venture dalam 
rangka membangun dan mengembangkan jaringan ritel BBM 
untuk memasok BBM berkualitas premium dan memberikan 
tawaran yang berbeda untuk konsumen Indonesia. 

Sementara itu, selama tahun 2017, Perseroan mencatatkan 
sejumlah kerjasama untuk pengembangan bisnis. Antara lain, 
pada 5 April 2017, Perseroan menandatangani perjanjian joint 
venture ritel di Indonesia  dengan BP–perusahaan minyak dan 
gas bumi yang berkantor pusat di London, Inggris; dan pada 
27 Mei 2017, Perseroan menandatangani perjanjian distribusi 
pelumas dengan Castrol, perusahaan pelumas milik BP.

with deep-sea port and will generate significant added 
value for the Company.

In addition to JIIPE, the Company continues to expand 
its other business lines. In mid-November 2016, the 
Company entered into a joint venture agreement with Air 
BP, a supplier of international aviation fuel products and 
services. The joint venture, PT Dirgantara Petroindo Raya, 
will operate under the name of Air BP-AKR Aviation and 
has been launched to develop the aviation fuel business 
in Indonesia.

In the same month, the Company also signed a Heads 
of Agreement between PT Anugerah Krida Retailindo 
(a subsidiary of PT AKR Corporindo Tbk) and BP Global. 
The purpose and objective of establishing the Heads of 
Agreement was to explore the establishment of a joint 
venture business in order to build and develop a fuel retail 
network to supply premium-quality fuel and different offers 
to Indonesian consumers.

Meanwhile, during 2017, the Company recorded a number 
of business development cooperations, including on April 
5, 2017, entering into a retail joint venture agreement in 
Indonesia with BP-oil and gas company, headquartered 
in London, England; and on May 27, 2017, entering into a 
lubricant distribution agreement with Castrol, a lubricant 
company owned by BP.
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visi 
Vision

Menjadi pemain utama di bidang 
penyedia jasa logistik dan solusi 
pengadaan untuk bahan kimia dan 
energi di Indonesia

To be  the leading provider of logistic 
services and supply chain solutions for 
bulk chemicals and energy distribution 
in Indonesia.
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misi 
Mission

Mengoptimalkan potensi kita untuk 
meningkatkan nilai para pemegang 

saham dan pihak-pihak terkait secara 
berkesinambungan

Optimizing our potential to build 
sustainable stakeholders value

Dewan Komisaris dan Direksi PT AKR Corporindo Tbk. telah 
menyetujui Visi dan Misi Perseroan.

PT AKR Corporindo Tbk. Board of Commissioners and Board of 
Directors have approved the Company’s Vision and Mission.
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nilai-nilai perusahaan 
Corporate Values 

1. inTegriTas
inteGritY

Berperilaku jujur, setia dan mempunyai prinsip 
Perilaku yang diharapkan : 
•	 Tidak melakukan korupsi (uang, waktu, dll)
•	 Mengutamakan kepentingan perusahaan
•	 Mempunyai sikap yang terbuka didalam berkomunikasi dan berani 

berkata benar dalam mengemukakan pendapat

Honest, loyal and have strong moral principles 
The expected behavior:
•	 Not engage in corruption (of money, time, etc.);
•	 Give priority to the interests of the Company;
•	 Possess an open attitude toward communication and dare to speak 

the truth;

3. kerja sama Tim
teamworK

Saling melengkapi untuk mendapatkan hasil yang lebih baik 
dibandingkan dengan kerja perorangan 
Perilaku yang diharapkan :
•	 Tidak fokus terhadap kekurangan, tetapi memberikan solusi 

terhadap masalah yang dihadapi tim
•	 Mengerti peranan dan fungsi pekerjaannya
•	 Mengerti kesulitan dari tim yang lain 
•	 Menghargai bahwa keberhasilan adalah hasil kerja keras tim

Complement each other to get better results than the individual work 
The expected behavior
•	 Do not focus on weaknesses, but provide solutions to the problems 

faced by the team.
•	 Understand the Role and Job Function
•	 Understand the difficulties of other team members
•	 Appreciate that success comes from the team’s hard work

2. komiTmen
commitment

Mempunyai rasa memiliki, tanggung jawab dan disiplin dalam 
menyelesaikan suatu pekerjaan sesuai dengan standar dan target 
yang ditentukan 
Perilaku yang diharapkan :
•	 Berusaha mencapai target yang sudah disetujui
•	 Bertanggungjawab atas pekerjaannya & berusaha menyelesaikan 

pekerjaan 
•	 sesuai dengan SLA (Standard Level of Agreement)
•	 Disiplin dalam menjalani SOP & peraturan perusahaanberkomunikasi 

dan berani berkata   benar dalam mengemukakan pendapat

Have a sense of belonging, responsibility and discipline in completing a 
job in accordance with the standards and targets determined. 
•	 The expected behavior:
•	 Strive to achieve the set targets;
•	 Responsible for the job and strive to complete the work in accordance 

with the SLA (Standard Level of Agreement)
•	 Discipline in adhering to SOPs & company regulations;

4. komunikasi yang jujur Dan Terbuka
honest anD open commUnication

Bicara apa adanya namun dengan cara yang baik dan tidak menuduh 
secara pribadi tetapi fokus pada pekerjaannya. 
Perilaku yang diharapkan:
•	 Tulus 
•	 Terbuka, tidak menutupi fakta 
•	 Terbuka untuk mendengarkan gagasan baru 
•	 Sopan dengan perkataan yang menghargai 

Speak reality but in a good way with no personal accusation and only 
focus on the work. 
The expected behavior:
•	 Sincere
•	 Open, do not hide the fact
•	 Open to new ideas
•	 Polite with respectful sentences
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5. mempercayai Dan menghormaTi
trUst & respect

Berpikir positif bahwa orang lain mampu melakukan dan 
bertanggung jawab atas pekerjaannya masing-masing dan 
memanusiawikan orang lain. 
Perilaku yang diharapkan:
•	 Saling menghormati 
•	 Mendukung orang lain 
•	 Terbuka terhadap gagasan yang berbeda 
•	 Terbuka mengenai keadaan, posisi, pendapat pribadi 
•	 Saling menghargai 
•	 Menghargai bahwa keberhasilan adalah hasil kerja keras tim

Positively think that other people are able to do & to be responsible for 
their work and treat others as human. 
The expected behavior:
•	 Mutual respect
•	 Supporting others
•	 Open to different ideas
•	 Open to personal condition, position, and opinion 
•	 Mutual respect

7. perbaikan yang berkesinambungan
 continUoUs improvement

Perilaku yang diharapkan:
•	 Tidak berpuas diri
•	 Tetap belajar
•	 Menjalankan perbaikan
•	 Mengenali penyebab (root cause
•	 Mengeluarkan gagasan baru
•	 Memberikan solusi

The expected behavior:
•	 Do not be complacent
•	 Keep on learning
•	 Make improvements
•	 Identify the cause (root cause) 
•	 Give new ideas
•	 Provide solutions
 

6. sanTun mencipTakan nilai
coUrtesY creates valUe

Apa pun yang kita lakukan harus memberikan kontribusi. 
Perilaku yang diharapkan:
•	 Proaktif 
•	 Kreatif 
•	 Inovatif 
•	 Produktif 
•	 Berkualitas

Whatever we do should contribute. 
The expected behavior:
•	 Proactive 
•	 Creative 
•	 Innovative 
•	 Productive 
•	 Qualified
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TRaNsFORmasI aKR
AKR TRANSFORmATION

AKR telah berkembang dengan sangat pesat dalam 3 
dasawarsa terakhir. Selain itu, AKR juga menjadi perusahaan 
yang dihormati dan diakui di industri yang digelutinya. Di 
bidang distribusi bahan kimia, AKR merupakan pemain utama 
dan pemimpin pasar. Demikian juga dengan bidang lainnya.

Keberhasilan AKR juga telah mendapat pengakuan dari 
berbagai lembaga independen. Hal ini dapat dilihat dari 
berbagai penghargaan yang diperoleh Perseroan, salah 
satunya adalah meraih penghargaaan di bidang Good 
Corporate Governance 4 tahun berturut-turut.

Namun, Perseroan tidak berpuas diri dengan berbagai 
prestasi tersebut. Tantangan ke depan akan semakin berat. 
Kondisi persaingan semakin berat karena para pesaing terus 
meningkatkan daya sainganya. Selain itu, teknologi semakin 
mengambil peran dalam dunia usaha dan mengubah 
peta industri.

Berlandaskan pada hal itu, Perseroan melakukan transformasi 
agar tidak tertinggal oleh kemajuan zaman. Transformasi 
yang dilakukan Perseroan berfokus pada 3 aspek utama, yaitu 
perubahan perilaku, meningkatkan cara kerja dan investasi 
untuk masa depan.

•	 perubahan perilaku 

Setiap karyawan dituntut untuk : 
1. Memiliki jiwa kewirausahaan
2. Berkolaborasi
3. Menghargai performa tinggi
4. Flexible
5. Memberdayakan tim
6. Tidak toleran terhadap pelanggaran integritas

•	 meningkatkan cara kerja

Perubahan proses kerja dengan cara :
1. Mengubah struktur organisasi menjadi hanya 5 tingkatan 

dan memberikan kepercayaan kepada manajer dalam 
mengambil keputusan yang memungkinkan Perseroan 
memenuhi kebutuhan pasar dengan lebih baik.

AKR has grown tremendously over the past three decades. 
In addition, AKR has become a company that is respected 
and recognized in the industry. In the field of chemical 
distribution, AKR is a major player and market leader. 
Likewise with other fields.

AKR's success has also gained recognition from various 
independent institutions. This can be seen from the awards 
obtained by the Company, one being the Good Corporate 
Governance award that has been given 4 years in a row.

However, the Company is not being complacent with 
these achievements, as the challenges ahead will be even 
harder, with competition conditions getting heavier as they 
continue to improve their competitiveness. In addition, 
technology is increasingly taking a role in the business 
world and changing the industry map.

Based on this, the Company is transforming itself so that 
it will not be left behind by the progress of time. The 
Company's transformation focuses on three main aspects: 
namely behavioral change, work improvement, and 
future investment.

•	 behavioral change

Every employee is required to:
1. Have an entrepreneurial spirit
2. Collaborate
3. Appreciate high performance
4. Flexible
5. Empower the team
6. Intolerant of integrity violations

•	 Work improvement

Changing the work processes by:
1. Changing the organizational structure to just 5 

levels and giving confidence to managers in making 
decisions that will enable the Company to better meet 
market needs.
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2. Menyederhanakan proses rekrutmen.
3. KPI yang lebih fokus pada sasaran utama (tidak lebih dari 

3 KPI).
4. Menunjuk penasihat karir bagi setiap karyawan.
5. Peningkatan jenjang karir yang lebih cepat.
6. Mendirikan Macan Leadership Institute yang akan 

menghasilkan karyawan bertalenta yang unik dan 
pertama di Indonesia.

•	 berinvestasi untuk masa Depan

Perseroan melakukan investasi di berbagai bidang untuk 
menunjang pengembangan usaha Perseroan ke depan, 
antara lain :
1. Memperbaharui sistem TI.
2. Menambah kapabilitas baru untuk melengkapi tim.
3. Menyederhanakan proses kerja.

2. Simplifying the recruitment process.
3. Focusing the KPIs more on the main targets (no more 

than 3 KPI).
4. Appointing a career advisor for each employee.
5. Speeding up the career path.
6. Establishing the Macan Leadership Institute to produce 

unique and premium talented employees in Indonesia.

•	 future investment

The Company will invest in various areas to support the 
Company's future business development including:

1. Upgrading the IT system.
2. Adding new capabilities to equip the team.
3. Simplifying the work processes.
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Komposisi kepemilikan saham per 31 Desember 2017

nama pemegang saham
shareholDer name

jumlah saham
nUmber of shares

persenTase 
kepemilikan
percentaGe 
ownership

jumlah moDal DiseTor 
total paiD-Up capital 

PT Arthakencana Rayatama 2.342.456.120 58,47 Rp. 234.245.612.000

Masyarakat
Public

1.663.873.300 41,53 Rp. 166.387.330.000

Jumlah
Total

4.006.329.420 100,00 Rp. 400.632.942.000

bahan bakar minyak (bbm)
AKR adalah distributor produk energi terkemuka di Indonesia, 
termasuk produk Bahan Bakar Minyak (BBM). Sejak deregulasi 
Pemerintah terhadap sektor migas melalui Undang-Undang 
Migas Nomor 22 Tahun 2001, Perseroan adalah perusahaan 
swasta nasional pertama yang mendapat kepercayaan untuk 
mendistribusikan BBM nonsubsidi sejak tahun 2005. Dengan 
memanfaatkan infrastruktur pelabuhan dan logistik yang 
kuat, AKR mendistribusikan high speed diesel, fuel oil, dan 
industrial diesel oil kepada perusahaan-perusahaan di 
industri pertambangan, pembangkit listrik, dan bunker. Pada 
tahun 2009, Perseroan pertama kali mendapat penugasan 
untuk mendistribusikan BBM bersubsidi di Indonesia untuk 
tahun 2010.

Berikut adalah produk BBM yang kami distribusikan:

Tipe proDuk
proDUct tYpe

proDuk
proDUct

BBM Non Subsidi
Non-subsidized fuel

Industrial Diesel Oil (IDO)
High Speed Diesel (HSD)
Fuel Oil (FO)
Gasoline RON 92

BBM Subsidi 
Subsidized fuel

High Speed Diesel (HSD)

Shareholding Composition as at December 31, 2017

peTroleum
AKR is a leading distributor of energy products in Indonesia, 
including petroleum products. Since the Government’s 
deregulation of the oil and gas sector through the Oil and 
Gas Law No. 22 in 2001, the Company became the first 
national private company to be entrusted to distribute 
non-subsidized petroleum in 2005. By using its strong port 
and logistics infrastructure, AKR distributes High-Speed 
Diesel, fuel oil and industrial diesel oil to companies in the 
mining, power generation and bunker industries. In 2009, 
the Company received its first assignment to distribute 
subsidized petroleum in Indonesia for 2010.

The fuel products we distribute include:

KOmPOsIsI PEmEGaNG saHam 102-5
SHAREHOLDER COmPOSITION102 102-5

PRODUK DaN jasa UNGGUlaN 102-2, 102-6
SUPERIOR PRODUCTS AND SERvICES 102-2, 102-6
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kimia Dasar
PT AKR Corporindo Tbk adalah salah satu distributor kimia dasar 
terbesar di Indonesia dan telah mendistribusikan kimia dasar 
sejak 1960-an. Produk yang didistribusikan mencakup kimia 
chloro-alkali, solvent, serta kimia organik dan non-organik. 

Berikut adalah produk kimia dasar yang didistribusikan oleh 
Perseroan: 

proDuk
proDUct

nama kimia
chemical name

formula kimia
chemical formUla

spesifikasi
specification

Caustic Soda Flake Sodium Hydroxide F-NaOH CSF

Caustic Soda Liquid Sodium Hydroxide NaOH CSL

Hydrochloric Acid Hydrochloric Acid HCl HCl

Soda Ash Dense Sodium Carbonate Na2CO3 SAD

Sodium Sulphate Sodium Sulfate Na2SO4 SS

Hydrogen Peroxide Hydrogen Peroxide H2O2 HP

Methanol Methyl Alcohol CH3OH MET

Sulphuric Acid Sulfuric Acid H2SO4 SA

PVC resins Polyvinyl chloride PVC PVC

Sodium Hypochlorite Sodium Hypochlorite SH SH 

Berkaitan dengan distribusi BBM dan bahan kimia dasar, 
jaringan infrastruktur Perseroan di Indonesia digambarkan 
sebagai berikut: 

basic chemicals
PT AKR Corporindo Tbk is one of the largest basic chemical 
distributors in Indonesia and has been distributing basic 
chemicals since the 1960s. The products distributed include 
chloro-alkali, solvent, and organic and non-organic chemicals.

The following shows basic chemical products distributed by 
the Company:

In connection with the fuel and basic chemicals distribution, 
the Company’s infrastructure network in Indonesia can be 
illustrated as follows:
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Lokasi Tank Terminal
Tank Terminal Location

Kapasitas (KL)
Capacity

Jakarta* 270.100
Surabaya 92.700
Stagen-Kalsel 81.000
Banten Ciwandan 36.500
Bitung 30.500
Pontianak 28.500
Semarang Tj Emas 26.500
Medan 26.200
Banjarmasin 18.500
Lampung 15.500
Palaran 15.000
Muara Teweh 10.000
Bali 10.000
Palembang 2.500
Tanjung Selor 1.000
Melak 1.000
Bandung 500
ToTaL 666.000

Fasilitas Logistik
Logistic Facilities

Jumlah/Kapasitas
Total/Capacity

Gudang
Warehouse 23 unit

Truk
Truck 316  unit

SPOB dan Kapal Tanker
SPOB and Tankers 12 unit

Kawasan Pelabuhan Integrasi 
(Fase I)
Integrated Port Development 
(Phase I)

85 Ha

INDONESIA
General Cargo (MT) 5.000.000
Peti Kemas (TEUs)

500.000
Container (TEUs)

MEDAN

MUArA TEwEH
BUNTOK

MELAK
PALArAN

PALEMBANG

JAKArTA

LAMPUNG

SEMArANG

GrESIK

BANJArMASIN
STAGEN

BALIKPAPAN

BANTEN

BANDUNG

SUrABAyA
BALI
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**) Sedang Dalam Pengembangan
**) currently under development

JIIPE
Java Integrated Industrial  
and Port Estate 

Luas

Kawasan Industri (Fase I)
800 Ha

Industrial Area (Phase I)
Kawasan Pelabuhan
Port Estate 85 Ha

Lokasi Stasiun Pengisian
Bahan Bakar 2017
Fuel Filling Stations Locations in 2017

Jumlah
Total

Sumatera 37
Jawa dan Bali 57
Kalimantan 41
Total 135

Fasilitas Pabrikan
Manufacturer Facilities

Jumlah
Total

Bahan Perekat Kayu
Wood Adhesive (Indonesia)

1 Pabrik
1Factory

Sorbitol, Tepung & Turunannya
Sorbitol & Starch Derivatives (China)

1 Pabrik
1Factory

Utilitas JIIPE
Utilities JIIPE
Pembangkit Listrik 23 Mw
Power plants 23 MW
Fasilitas Pengelolaan Air**
Water Management Facility
Pengelolaan Limbah**
Waste Management

BITUNG
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jasa logisTik

•	 Di Indonesia
Jasa logistik Perseroan di Indonesia dilakukan oleh 
Perseroan dan anak perusahaannya, yaitu PT Usaha Era 
Pratama Nusantara, PT Andahanesa Abadi, dan PT Jakarta 
Tank Terminal (JTT). Operasional Perusahaan terkait logistik 
pelabuhan didukung oleh peralatan logistik, seperti 
harbor mobile crane, truk, hopper, grab, forklift, loader, shore 
crane, excavator, stacker, conveyor, dan jembatan timbang. 

Selain itu, Perseroan juga memiliki anak perusahaan yang 
fokus pada pengoperasian terminal tangki penyimpanan 
BBM independen berkapasitas total 250.000 Kl di 
pelabuhan Tanjung Priok, yaitu PT Jakarta Tank Terminal 
(JTT), dengan kepimilikan saham Perseroan 51%. JTT 
merupakan salah satu terminal tangki swasta terbesar 
di Indonesia yang dilengkapi dengan dermaga dan pipa 
yang dipasang di bawah laut. JTT berkontribusi dalam 
meningkatkan kemampuan distribusi BBM Perseroan. 
JTT juga merupakan terminal tangki independen 
yang melayani kebutuhan perusahaan-perusahaan 
minyak terkemuka.

•	 Di Tiongkok
PT AKR Corporindo Tbk mengakuisisi lima pelabuhan 
sungai di Guigang – China pada tahun 2006. Pelabuhan-
pelabuhan sungai ini terhubung dengan rel kereta api 
dan infrastruktur lainnya. Pelabuhan terintegrasi ini 
melayani peti kemas, kargo curah dan umum, batubara 
dan juga transshipment. Pelabuhan Guigang merupakan 
pelabuhan hub di China barat daya yang melayani wilayah 
yang kaya akan mineral, termasuk Guangxi, Guizhou, 
Sichuan, dan Yunan.

Jasa logistik di China dilakukan oleh anak-anak perusahaan 
Perseroan, yaitu Guangxi (Guigang) AKR Container Port 
Co Ltd, AKR (Guigang) Transshipment Port Co Ltd and AKR 
(Guigang) Port Co Ltd. 

Per 31 Desember 2017,  Perseroan tidak lagi memiliki  
fasilitas logistik di Tiongkok. Perseroan telah 
menandatangani Perjanjian penjualan kepemilikan di 
Pelabuhan Guigang, Tiongkok  kepada Beibu Gulf Port 
Co.,Ltd, sebuah operator operasi pelabuhan terkemuka di 
Tiongkok dan ASEAN pada tanggal 22 September 2017. 

logisTic services

•	 In Indonesia
The Company's logistics services in Indonesia are 
conducted by the Company and its subsidiaries, PT Usaha 
Era Pratama Nusantara, PT Andahanesa Abadi, and PT 
Jakarta Tank Terminal (JTT). The Company’s operations 
related to port logistics is supported by logistics 
equipment such as, harbor mobile cranes, truck, hoppers, 
grabs, forklifts, loaders, shore cranes, excavators, stackers, 
conveyors, and weighbridges.

In addition, the Company has a subsidiary that focuses 
on the operation of independent fuel storage tanks, 
with a total capacity of 250,000 Kl at Tanjung Priok 
port, which is PT Jakarta Tank Terminal (JTT), through a 
share ownership of 51%. JTT is one of the largest private 
tank terminals in Indonesia equipped with docks and 
undersea pipelines. JTT has contributed to improving 
the Company's fuel distribution capability. JTT is also has 
independent tank terminals that caters to the needs of 
leading oil companies.

•	 In China
PT AKR Corporindo Tbk acquired five river ports in 
Guigang - China in 2006. These river ports are connected 
with railways and other infrastructure. This integrated 
port serves containers, bulk and general cargo, coal and 
transshipments. Guigang Port is a hub port in southwest 
China that serves mineral-rich areas, including Guangxi, 
Guizhou, Sichuan and Yunan.

Logistics services in China are carried out by the Company's 
subsidiaries, Guangxi (Guigang) AKR Container Port Co 
Ltd, AKR (Guigang) Transshipment Port Co Ltd and AKR 
(Guigang) Port Co. Ltd.

As of December 31, 2017, the Company no longer owns 
these logistics facilities in China. The Company signed an 
ownership sale agreement for the Guigang Port of China 
to Beibu Gulf Port Co., Ltd., a leading port operator in 
China and ASEAN on September 22, 2017. Revenue from 
Guigang logistics recorded by the Company are only for 
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Pendapatan dari logistik Guigang yang dicatat Perseroan 
hanya operasi bisnis sampai pada Bulan Mei 2017. 
Selebihnya, pemasukan dari Guigang masuk ke bagian 
operasi yang tidak dilanjutkan. Perseroan telah menerima 
total uang sebesar RMB 778 juta atau Rp1.574 miliar sebagai 
pembayaran ekuitas dan hutang kepada pemegang 
saham pada bulan November 2017 dari transaksi tersebut, 
dan mencatat keuntungan bersih (setelah pajak) sebesar 
Rp 303 miliar per 31 Desember 2017.

kaWasan inDusTri/proyek jiipe

Java Integrated Industrial and Ports Estate (JIIPE) adalah proyek 
yang mengintegrasikan pelabuhan laut dalam, kawasan 
industri, dan kawasan hunian ke dalam satu paket. Proyek ini 
dikambangkan bersama Pelindo III. JIIPE berlokasi di Gresik - 
Jawa Timur, 24 km dari Surabaya, Ibu Kota Jawa Timur, yang 
memiliki pertumbuhan ekonomi yang cepat dan kondisi 
investasi yang kondusif.

Pelabuhan laut dalam di JIIPE akan memiliki draft -16 m, 
sehingga dapat menangani kapal-kapal berukuran besar. 
Pelabuhan ini juga akan memiliki break water alami yang 
dapat mencegah terjadinya kecelakaan saat operasional 
port handling.

Kawasan industri di JIIPE, yang dikembangkan oleh PT Berkah 
Kawasan Manyar Sejahtera (60% kepemilikan oleh Grup AKR), 
akan memiliki total luas wilayah 1.761 Ha. Dengan pelabuhan 
laut dalam yang terletak dekat dengan kawasan industri 
ini, JIIPE juga dapat memangkas biaya serta waktu logistik 
para pelanggannya.

Pada tahun 2016, Badan Koordinasi Penanaman Modal 
(“BKPM”) telah memberikan persetujuan untuk JIIPE perihal 
izin penyediaan, pendistribusian dan pengelolaan listrik dalam 
Kawasan Industri. Persetujuan ini membebaskan seluruh areal 
bisnis JIIPE (3.000 ha) untuk penyediaan, pendistribusian dan 
pengelolaan pasokan listrik.

Pasokan listrik akan dikonsumsi oleh penyewa lahan di 
kawasan industri, fasilitas pelabuhan, perumahan dan fasilitas 
infrastruktur lainnya di JIIPE.   Dengan persetujuan ini, JIIPE 
dapat memastikan kualitas dan pasokan listrik yang tak 
terputus terhadap end-user. Hal ini sejalan dengan visi JIIPE 
perihal distribusi energi yang efisien sebagai bagian dari 
kawasan industri dan pelabuhan yang terpadu.  

business operations until May 2017 Moreover, the income 
from Guigang goes to the operation section, which has 
been discontinued. The Company has received a total 
amount of RMB 778 million or Rp1,574 billion as payment 
for equity and debt to shareholders in November 2017 
from the transaction, and recorded a net profit (after tax) 
of Rp303 billion as of December 31, 2017.

inDusTrial esTaTe / jiipe projecT

Java Integrated Industrial and Ports Estate (JIIPE) is a 
project that integrates deep-sea ports, industrial estates 
and residential areas into one package. The project is 
jointly developed with Pelindo III. JIIPE is located in Gresik, 
East Java, 24 km from Surabaya, the Capital of East Java, 
which has seen rapid economic growth and conducive 
investment conditions.

The JIIPE deep seaports will have a draft of -16 m, so it 
can handle large vessels. The port will also have a natural 
breakwater that will prevent accidents during port 
handling operations.

The JIIPE industrial Estate, developed by PT Berkah Kawasan 
Manyar Sejahtera (60% ownership by AKR Group), will have 
a total area of 1,761 Ha. With an inner seaport located close 
to the industrial park, JIIPE can also cut costs and logistics 
time for its customers.

In 2016, the Investment Coordinating Board ("BKPM") 
gave approval to JIIPE concerning a permit to supply, 
distribute and manage electricity in the Industrial Zone. 
This Agreement freed up the entire JIIPE business area 
(3,000 ha) for the supply, distribution and management of 
power supplies.

Power supplies will be consumed by tenants in the industrial 
estate, port facilities, housing and other infrastructure 
facilities at JIIPE. With this agreement, JIIPE can ensure 
uninterrupted quality and power supplies to end-users. This 
is in line with JIIPE's vision of efficient energy distribution as 
part of an integrated industrial and port area.
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JIIPE, menurut Direktorat  Jenderal Pengembangan 
Perwilayahan Industri, Kementrian Perindustrian, masuk 
dalam lima Kawasan Industri Strategis di Indonesia. Selain 
JIIPE, Kawasan Industri yang lain adalah Dumai di Riau, Sei 
Mangkei di Sumatera Utara, Berau di Kalimantan Timur, dan 
Kendal di Jawa Tengah.

venDor manageD invenTory 

Perseroan menawarkan sistem Vendor Managed Inventory 
(VMI) bagi pelanggan-pelanggan utama Perseroan. 
Perseroan mengelola persediaan BBM di tempat pelanggan, 
sehingga pelanggan cukup membayar sesuai penggunaan. 
Perseroan yang akan memastikan ketersediaan dan efisiensi 
dari pengelolaan persediaan untuk pelanggan tersebut. 
Implementasi VMI merupakan wujud komitmen Perseroan 
untuk memberikan nilai tambah bagi pelanggan.

pabrikan

•	 Sorbitol
PT AKR Corporindo Tbk, melalui anak perusahaannya 
Khalista (Liuzhou) Chemical Industries Ltd (Khalista) 
di Liuzhou - China, memproduksi sorbitol dan starch 
sweetener. Dengan berinvestasi di Khalista pada tahun 
1995, Perseroan adalah salah satu perusahaan Indonesia 
pertama yang berinvestasi di pasar China.

Sorbitol adalah kimia yang digunakan sebagai pemanis 
rendah kalori dan juga bahan baku pembuatan pasta 
gigi serta produk makanan lainnya. Khalista memasok 
sorbitol, maltitol, mannitol, dan produk turunan 
dari tepung lainnya sesuai permintaan pelanggan. 

produk 

proDuk
proDUct branD kegunaan

Use

spesifikasi 
proDuk

specifications

Monosacharide Polyhydric Alcohol Sorbitol Pasta gigi, kosmetik, permen bebas 
gula, gelatine kapsul, vitamin C, non-
rigid polyurethane spring bed, farmasi, 
stabilizer for unstable vitamin and 
antibiotic, softener, dan color stabilizer

Sorbitol 2 
Sorbitol 7 
Sorbitol 15 

Hydrogenated Maltose Maltitol Minuman dan makanan bebas gula

The Directorate General of Industrial Zoning Development, 
Ministry of Industry, has included JIIPE as one of the five 
Strategic Industrial Zones in Indonesia. In addition to JIIPE, 
other industrial estates located in Dumai, Riau, Sei Mangkei, 
North Sumatra, Berau, East Kalimantan, and Kendal, 
Central Java.

venDor manageD invenTory 

The Company offers Vendor Managed Inventory (VMI) 
systems to its major customers. The Company manages 
the petroleum inventory at its customers’ premises, so that 
they will only need to pay for how much they use. In return, 
the Company will ensure the availability and efficiency 
through inventory management for these customers. VMI 
is the Company’s commitment to deliver added value 
to customers.

manufacturing

•	 Sorbitol
PT AKR Corporindo Tbk, through its subsidiary Khalista 
(Liuzhou) Chemical Industries Ltd (Khalista) in Liuzhou 
- China, produces sorbitol and starch sweetener. By 
investing in Khalista in 1995, the Company was one 
of the first Indonesian companies to invest in the 
Chinese market.

Sorbitol is a chemical used as a low-calorie sweetener 
and also an ingredient for making toothpaste and 
other food products. Khalista supplies sorbitol, maltitol, 
mannitol, and other derived products of flour according 
to customer demand.

products
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•	 Bahan Perekat
PT AKR Corporindo Tbk, melalui anak perusahaannya 
PT Arjuna Utama Kimia (Aruki) di Surabaya - Indonesia, 
memproduksi bahan perekat. Aruki memasok bahan 
perekat untuk industri kayu dan kertas. Melalui 
implementasi ISO 9001-2008 Quality Management System 
dan ISO 14001-2004 Environment Management System, 
Aruki menjamin produk dan jasa yang berkualitas tinggi 
serta komitmen penuh untuk operasional bisnis yang 
ramah lingkungan.

 produk utama 

branD proDuk
proDUct

kegunaan
Use

ULOID 
 
 
 

Urea-formaldehyde Resin  Kayu lapis dan perekatan kayu

High Solid Urea-formaldehyde Resin Particle Board dan MDF

Melamine-formaldehyde Resin Kayu lapis dan perekatan kayu

Phenol-formaldehyde Resin Kayu lapis dan perekatan kayu

STRUCT BOND Two Component Vinyl Urethane  Adhesive Pengerjaan kayu, furnitur, flooring & FJLB

HOFMANN Polyachrylamide Monomer (PAM)  Resin High perfomance dry strenght enhancement resin for  paper

HOPELON     Polyachrylamide Monomer (PAM)  Resin High perfomance dry strenght enhancement resin  for paper

URAMIN Melamine Resin Paper wet strenght improvement resin

PVAc Poly Vinyl Acetate Single component waterbased multipurpose adhesive for 
wood  working & paper laminating

•	 Adhesives
PT AKR Corporindo Tbk, through its subsidiary PT Arjuna 
Utama Kimia (Aruki) in Surabaya, Indonesia, produces 
adhesives. Aruki supplies adhesives for the wood and 
paper industry. Through the implementation of ISO 9001-
2008 Quality Management System and ISO 14001-2004 
Environment Management System, Aruki ensures high 
quality products and services, as well as full commitment 
to business operations that are environmentally friendly.

main products
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Per 31 Desember 2017, Perseroan memiliki anak perusahaan 
sebagai berikut:

Daftar Entitas Anak 
Subsidiaries

no
nama 

perusahaan
sUbsiDiarY name

alamaT
aDDress

biDang usaha
bUsiness fielD

kepemilikan 
saham
share 

ownership

sTaTus 
operasi

operational 
statUs

akTifiTas bisnis
bUsiness activitY

1. PT Usaha Era 
Pratama
Nusantara

Jl.Prapat 
Kurung 
Utara No.48, 
Surabaya

Jasa Logistik

Logistics Services

99,99% Telah
Beroperasi

Operating

Bongkar muat barang dari dan ke 
kapal yang meliputi stevedoring, 
cargo doring, receiving/delivery 
serta penyimpanan sementara 
dan kegiatan lainnya sehubungan 
dengan bongkar muat, baik teknis 
maupun administrasi.

Loading and unloading of goods 
to and from vessels including 
stevedoring, cargo doring, receiving 
/ delivery and temporary storage 
and other activities related to 
loading and unloading, both 
technical and administrative.

2. PT Andahanesa 
Abadi

Wisma AKR, Jl. 
Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat

Jasa Logistik

Logistics Services

99,99% Telah
Beroperasi

Operating

Perdagangan umum, transportasi 
darat, termasuk pergudangan, 
enyimpanan,penampungan, 
pembong-karan, pemuatan, 
pengepakan serta jasa 
pengelolaan dan penyewaan 
gedung, gudang, perkantoran, 
tangki dan penyewaan alat-alat 
pembangunan.

General trading, land 
transportation, including 
warehousing, storage, receiving, 
dismantling, loading, packing and 
building and leaseholding services, 
warehouses, offices, tanks and 
rental of development tools.

3. PT Jakarta Tank
Terminal

Jl.Timor Raya 
No.2, Koja, 
Jakarta Utara

Terminal Tangki
Penyimpanan

Storage Tank 
Terminal

51,00% Telah
Beroperasi

Operating

Pengelolaan dan penyewaan 
tangki penyimpanan BBM 
termasuk turunannya

Managing and rental of fuel storage 
tanks including their derivatives

4. PT Anugrah Karya 
Raya

Wisma AKR, Jl. 
Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat

Pertambangan 
dan Perdagangan 
Batubara

Coal Mining and 
Trading

96,75% Telah
Beroperasi

Operating

Penambangan, pengelolaan serta 
perdagangan hasil tambang, 
termasuk batubara.

Mining, managing and trading of 
mining products, including coal.

As of December 31, 2017, the Company owns the 
following subsidiaries:

ENTITas aNaK
SUBSIDIARIES
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Daftar Entitas Anak 
Subsidiaries

no
nama 

perusahaan
sUbsiDiarY name

alamaT
aDDress

biDang usaha
bUsiness fielD

kepemilikan 
saham
share 

ownership

sTaTus 
operasi

operational 
statUs

akTifiTas bisnis
bUsiness activitY

8. AKR (Guangxi) Coal
Trading Co Ltd

Perdagangan

Trading

100% Telah
Beroperasi 

Operating

Perdagangan batubara, biji 
mangan, lead zinc, nikel, usaha 
ekspor dan impor gypsum dan 
usaha grosir lokal di China

Trading coal, manganese seed, 
lead zinc, nickel, gypsum export 
and import business and local 
wholesale business in China

9. PT Arjuna Utama 
Kimia

Jl. Rungkut 
Industri I 
No.18-22, 
Surabaya

Pabrikan Bahan
Perekat

Adhesive Material 
Manufacturer

99,96% Telah
Beroperasi

Operating

Memproduksi formalin, lem 
dari bahan formaldehyde, filler 
dan hardener, adhesive untuk 
produk kayu, water based polymer, 
polyvinyl acetate, latex based 
adhesive serta tekstil and paper 
finishing resin dan lain-lain. 

Producing formalin, glue from 
formaldehyde, filler and hardener, 
adhesive for wood products, water 
based polymer, polyvinyl acetate, 
latex based adhesive and textile 
and paper finishing resin and 
others.

10. Khalista (Liuzhou)
Chemical Industries 
Ltd

Pabrikan Sorbitol

Sorbitol 
Manufacturer

100% Telah
Beroperasi

Operating

Memproduksi dan menjual 
sorbitol

Producing and selling sorbitol

11. PT AKR Sea 
Transport

Wisma AKR, Jl. 
Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat

Pelayaran 
Domestik

Domestic Shipping

99,99% Telah
Beroperasi

Operating

Jasa transportasi laut

Sea transportation services

12. PT AKR Niaga
Indonesia

Wisma AKR, Jl. 
Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat

Perdagangan 
Kimia Dasar

Basic Chemical 
Trading

99,99% Telah
Beroperasi

Operating

Perdagangan Kimia Dasar

Basic Chemical Trading

13. PT AKR Transportasi
Indonesia

Wisma AKR, Jl. 
Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat

Jasa Logistik

Logistics Services

99,99% Telah
Beroperasi

Operating

Jasa transportasi darat

Land transportation services

14. PT Anugerah Krida 
Retailindo

Wisma AKR, Jl. 
Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat

Perdagangan

Trading

99,99% Belum 
Beroperasi

Operating

Perdagangan umum

General Trading
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Entitas Anak dan Entitas Asosiasi Dari PT Anugrah Karya Raya

Daftar Entitas Anak dari PT Anugrah Karya Raya 
Subsidiaries and Associated Entities of PT Anugrah Karya Raya

no nama perusahaan
sUbsiDiarY name

alamaT
aDDress

biDang usaha
bUsiness fielD

kepemilikan 
saham
share 

ownership

sTaTus operasi
operational 

statUs

1. PT Bumi Karunia Pertiwi Wisma AKR, Jl. Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, Jakarta Barat

Pertambangan Batubara

Coal Mining

99,99% Operasi dihentikan

Ceased Operations

Entitas Anak dan Entitas Asosiasi Dari PT Usaha Era Pratama 
Nusantara

Daftar Entitas Anak dari PT Usaha Era Pratama Nusantara 
Subsidiaries and Associated Entities of PT Usaha Era Pratama Nusantara

no nama perusahaan
sUbsiDiarY name

alamaT
aDDress

biDang usaha
bUsiness fielD

kepemilikan 
saham
share 

ownership

sTaTus operasi
operational 

statUs

1. PT Berkah Kawasan 
Manyar Sejahtera

Jl. Sumatra No.45, 
Surabaya

Kawasan Industri

Industry Land

60,00% Telah Beroperasi

Operating

2. PT Berlian Manyar 
Sejahtera

Jl. Sumatra No.45, 
Surabaya

Jasa Pelayanan Kepelabuhanan

Port Services

40,00% Telah Beroperasi

Operating

3. PT Berlian Manyar 
Stevedore

Jl. Raya Manyar, Desa 
Manyarejo, Kecamatan 
Manyar, Kabupaten 
Gresik

Bongkar muat barang dari dan 
ke kapal

Loading and unloading goods from 
and to vessels

40,00% Telah Beroperasi

Operating

4. PT Energi Manyar 
Sejahtera

Jl. Sumatra No.45, 
Surabaya

industri pembangkitan tenaga 
listrik, menjalankan usaha 
transmisi dan distribusi tenaga 
listrik, penjualan, penyaluran 
dan usaha-usaha lain yang 
terkait dalam ketenagalistrikan, 
termasuk pengadaan uap/
air panas dan udara dingin, 
menjalankan usaha jasa 
konsultasi dan jasa pendukung 
bidang ketenagalistrikan.

Electric power transmission and 
distribution industries, sales, 
distribution and other related 
ventures in electricity, including 
the provision of steam / hot and 
cold air, consulting services and 
supporting services in the electricity 
sector.

45,00% Telah Beroperasi

Operating

Subsidiaries and Associated Entities of PT Anugrah Karya Raya

Subsidiaries and Associated Entities of PT Usaha Era Pratama 
Nusantara
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Entitas Anak Dan Entitas Asosiasi Dari PT Andahanesa Abadi
Daftar Entitas Anak dari PT Andahanesa Abadi 
Subsidiaries and Associated Entities of PT Andahanesa Abadi

no nama perusahaan
sUbsiDiarY name

alamaT
aDDress

biDang usaha
bUsiness fielD

kepemilikan 
saham
share 

ownership

sTaTus operasi
operational statUs

1. PT Terminal Nilam Utara Jl. Sumatra No.45, 
Surabaya

Jasa Logistik

Logistics Services

60,00% Belum beroperasi secara 
komersial

Not yet commercially 
operating

2 PT Terminal Curah 
Semarang

Jl. Coaster No.16, 
Tanjung Emas, Kota 
Semarang

Terminal curah cair dan 
gas termasuk namun tidak 
terbatas pada pengembangan 
usaha dalam bidang 
pelayanan jasa terminal 
bongkar muat barang curah 
cair dan gas.

Bulk and liquid gas terminals 
including, but not limited 
to, business development in 
terminal services of loading and 
unloading of bulk and liquid 
materials.

49,00% Belum beroperasi secara 
komersial

Not yet commercially 
operating

Entitas Anak dan Entitas Asosiasi Dari PT Anugerah Krida 
Retailindo

Daftar Entitas Anak dari PT Anugerah Krida Retailindo 
Subsidiaries and Associated Entities of PT Anugerah Krida Retailindo

no nama perusahaan
sUbsiDiarY name

alamaT
aDDress

biDang usaha
bUsiness fielD

kepemilikan 
saham
share 

ownership

sTaTus operasi
operational 

statUs

1. PT Dirgantara Petroindo 
Raya

Wisma AKR, Jl. Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, Jakarta Barat

Pelayanan jasa terkait 
bandar udara di 
Indonesia khususnya 
pengoperasian dan 
pemasaran bahan 
bakar pesawat terbang 
di Indonesia

Services related to 
airports in Indonesia, 
especially the operation 
and marketing of 
aircraft fuel in Indonesia

50,10% Belum beroperasi 
secara komersial

Not yet commercially 
operating

2 PT Aneka Petroindo Raya AKR Tower Lt.25, Jl. Panjang No.5, 
Kebon Jeruk, Jakarta Barat

Pemasaran bahan 
bakar minyak ritel 

Marketing of retail fuel

50,10% Belum beroperasi 
secara komersial

Not yet commercially 
operating

Subsidiaries and Associated Entities of PT Andahanesa Abadi

Subsidiaries and Associated Entities of PT Anugerah Krida 
Retailindo
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no uraian
Description

saTuan
Unit

perioDe pelaporan
reportinG perioD

2017 2016

1 Jumlah Karyawan
Number of employees

Orang
Persons

2.145 2.308

2 Jumlah Aset 
Total assets

Rp ribu
Rp thousands

16.823.208.531 15.830.740.710

3 Jumlah Penjualan dan Pendapatan
Total Sales and Revenue

Rp ribu
Rp thousands

18.287.935.534 15.212.590.884

4 Jumlah Laba Neto Tahun Berjalan
Net Profit of the Current Year

Rp ribu
Rp thousands

1.304.600.520 1.046.852.086

5 Jumlah Ekuitas 
Total Equity

Rp ribu
Rp thousands

9.029.649.347 8.074.320.321

6 Jumlah Liabilitas 
Total Liabilities

Rp ribu
Rp thousand

7.793.559.184 7.756.420.389

INFORmasI mENGENaI KaRyaWaN  102-8
EmPLOyEE INFORmATION   102-8

sKala PERUsaHaaN 102-7
COmPANy SCALE 102-7

Hingga 31 Desember 2017, Perseroan memililiki karyawan 
sebanyak 2.145, turun dibanding tahun 2016 dengan 
karyawan sebanyak 2.308 orang. Penurunan jumlah karyawan 
tersebut sejalan dengan peningkatan produktivitas karyawan 
yang terus meningkat. Komposisi karyawan selengkapnya 
disajikan dalam tabel-tabel berikut:

•	 Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin:

komposisi karyaWan berDasarkan jenis kelamin 
emploYee composition bY GenDer 2013 2014 2015 2016 2017

Pria
Male

2.059 1.705 1.824 1.800 1.793

Wanita
Female

423 531 515 508 352

Jumlah
Total

2.482 2.236 2.339 2.308 2.145

As of December 31, 2017, the Company had 2,145 
employees, down from 2,308 employees in 2016. The 
decline in the number of employees is in line with the 
increasing employee productivity. A complete composition 
of employees is presented in the following tables:

•	 Employee Composition by Gender
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•	 Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian

komposisi karyaWan berDasarkan sTaTus 
kepegaWaian 

emploYee composition bY emploYment statUs
2013 2014 2015 2016 2017

Pegawai Tetap
Permanent Employee

2.482 2.236 2.339 2.308 2.145

Pegawai Kontrak
Temporary Employee

678 252 473 470 392

Jumlah
Total

3.160 2.488 2.812 2.778 2.537

•	 Komposisi Karyawan Berdasarkan Kelompok Usia

komposisi karyaWan berDasarkan kelompok 
usia 

emploYee composition bY aGe
2013 2014 2015 2016 2017

≥ 56 74 49 54 67 39

47 - 55 279 294 321 359 243

40 - 46 571 486 475 456 393

33 - 39 575 654 583 462 650

26 - 32 750 650 616 688 663

< 25 233 103 290 276 158

Jumlah
Total

2.482 2.236 2.339 2.308 2.145

•	 Komposisi Karyawan Berdasarkan Level Organisasi

komposisi karyaWan berDasarkan level 
organisasi 

emploYee composition bY level of 
orGanization

2013 2014 2015 2016 2017

Komisaris
Commissioner

4 3 4 3 3

Direktur
Director

8 8 8 8 8

Advisor
Advisor

17 15 14 13 13

General Manager 11 12 10 11 12

Senior Manager 17 19 19 22 20

Manager 94 85 89 96 97

Asisten Manager
Assistant Manager

143 104 104 113 87

Staf
Staff

1.001 897 884 869 784

Operator 1.187 1.093 1.207 1.173 1.121

Jumlah
Total

2.482 2.236 2.339 2.308 2.145

•	 Employee Composition by Employment Statu

•	 Employee Composition by Age Group

•	 Employee Composition by Organization Level
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•	 Komposisi karyawan berdasarkan tingkat pendidikan

komposisi karyaWan berDasarkan TingkaT 
penDiDikan 

emploYee composition bY eDUcation
2013 2014 2015 2016 2017

S3
Doctoral Degree

- - - - 1

S2
Master’s Degree

56 57 45 42 29

S1
Bachelor’s Degree

744 842 822 959 712

Diploma 468 330 354 421 388

Sekolah Menengah Atas
Senior High School

836 636 810 629 926

Sekolah Menengah Pertama
Junior High School

320 315 260 220 79

Sekolah Dasar
Elementary School

58 56 48 37 10

Jumlah
Total

2.482 2.236 2.339 2.308 2.145

•	 Employee Composition by Education Level

Per 31 Desember 2017, jumlah karyawan AKR sebanyak  2.145 
orang. Pada tahun pelaporan, Perseroan belum memiliki 
serikat pekerja maupun Perjanjian Kerja Bersama (PKB). Selama 
belum ada serikat pekerja dan Perjanjian Kerja Bersama, 
maka hubungan antara karyawan dan manajemen, termasuk 
apabila ada perselisihan perburuhan, tunduk dan patuh pada 
peraturan perusahaan yang berlaku.

As of December 31, 2017, the number of AKR employees 
stood at 2,145. In the reporting year, the Company did not 
have any unions, or Collective Labor Agreements (PKB). As 
long as there are no unions, or Collective Labor Agreements, 
relationships between employees and management, 
including any labor disputes, are subject to and complies 
with the applicable company regulations.

KETERCaKUPaN Dalam PERjaNjIaN 
KERja BERsama 102-41
INCLUSIvENESS IN THE COLLECTIvE LABOR AGREEmENT  102-41



49

Annual Report 2017 STRENGTHENING BUSINESS FOUNDATION FOR THE NEXT GROWTH 
Memperkuat Landasan Bisnis untuk Pertumbuhan Masa Depan

Kinerja eKonomi
economic Performance

Kinerja LingKungan
environmentaL 

Performance

Kinerja SoSial
Social Performance

STANDAR GRI
GRI STANDARDS

The Company cooperates with a number of suppliers 
to support its business operations, both for goods and 
services. In cooperation with the suppliers, the Company 
seeks to maximize local partners close to the Company’s 
operational offices. In addition to empowering local 
suppliers, as well as turning the local economic wheels, the 
Company is able to obtain more affordable prices due to the 
supplier’s closer locations.

In this report, local suppliers are those within a province 
that has a business location owned by the Company. If the 
supplier is already outside the province, or in an adjacent 
province, we include them in the national supplier category. 
Furthermore, if the supplier is outside Indonesia, due to the 
required goods being produced there, we include them in 
the overseas supplier category.

During the reporting period, there were significant 
changes, including the addition of paid up capital from 
Rp399,178,117,000 in 2016 to Rp400,632,942,000 in 2017; 
the discontinued operations of Guigang Port, a logistic, 
subsidiary in China; PT Bumi Karunia Pertiwi, a subsidiary 
of PT Anugrah Karya Raya, engaged in coal mining; and 
discontinued operations of Khalista (Liuzhou) Chemical 
Industries Ltd (Khalista), which produced sorbitol, flour, and 
derivatives in China, as of September 2017.

Perseroan menggandeng sejumlah pemasok untuk 
mendukung operasional usaha, baik pemasok barang maupun 
jasa. Dalam menggandeng pemasok, Perseroan  berupaya 
semaksimal mungkin mencari mitra lokal yang lokasinya dekat 
dengan kantor operasional yang dimiliki Perseroan. Selain 
akan memberdayakan pemasok lokal, sekaligus menggerakan 
roda ekonomi setempat, Perseroan akan bisa mendapat harga 
yang lebih terjangkau karena lokasi pemasok secara geografis 
lebih dekat.

Dalam laporan ini, pemasok lokal adalah mereka yang 
berada dalam satu provinsi dengan lokasi usaha yang dimiliki 
Perseroan. Jika pemasok tersebut sudah di luar provinsi atau 
lintas provinsi, kami memasukkan dalam kategori pemasok 
nasional. Selanjutnya, jika pemasok tersebut berada di luar 
Indonesia karena barang-barang yang dibutuhkan diproduksi 
di sana, kami memasukkannya dalam kategori pemasok luar 
negeri. 

Selama periode pelaporan, terjadi perubahan signifikan, 
antara lain, penambahan jumlah modal disetor 
dari Rp399.178.117.000 pada tahun 2016 menjadi 
Rp400.632.942.000 pada tahun 2017;  pemberhentian operasi 
Pelabuhan Guigang, entitas logistik di Tiongkok; PT Bumi 
Karunia Pertiwi, entitas anak perusahaan PT Anugrah Karya 
Raya, yang bergerak di bidang pertambangan batubara; serta 
tidak beroperasinya Khalista (Liuzhou) Chemical Industries Ltd 
(Khalista) yang memproduksi sorbitol, tepung, dan turunannya 
di Tiongkok, per September 2017.

RaNTaI PasOKaN 102-9
SUPPLy CHAIN  102-9

PERUBaHaN sIGNIFIKaN sElama 
PERIODE PElaPORaN 102-10

SIGNIFICANT CHANGES DURING THE REPORTING PERIOD  102-10
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Perseroan senantiasa mengantisipasi kemungkinan terjadinya 
risiko dan akibat yang timbul selama kegiatan operasional 
sehari-hari. Untuk itu, Perseroan membentuk Komite Audit 
dan Unit Audit Internal. Selain itu, Perseroan juga mengadopsi 
beberapa inisiatif eksternal, antara lain, ISO 13000, OHSAS, 
ISO 9001-2015, dan ISO 14001-2004.  Sementara itu, untuk 
terciptanya lingkungan kerja yang aman, sehat dan ramah 
lingkungan, Perseroan membentuk Departemen Keselamatan 
Kerja, Kesehatan, dan Lingkungan/Safety, Health and 
Environment (K3L/SHE). 

The Company always anticipates the possibility of risks and 
consequences arising during the day-to-day operational 
activities. To that end, the Company has established an 
Audit Committee and an Internal Audit Unit. In addition, 
the Company has also adopted several external initiatives, 
including ISO 13000, OHSAS, ISO 9001-2015 and ISO 14001-
2004. Meanwhile, for the creation of a safe, healthy and 
environmentally friendly work environment, the Company 
has established the Safety, Health and Environment 
Department for Safety, Health and Environment (K3L / SHE).

The Company is committed to running the organization as 
well as possible, and is subject to various applicable laws 
and regulations. For that commitment, a number of awards, 
as a form of external appreciation, have been received by 
the Company in 2017, as follows:

1. The Most Innovative Business Award 2017 
2. The Best Financing Deal South East Asia 2016 (BKMS) 
3. The Most Committed to Corporate Governance based 

on Finance Asia (Ranked 8) 
4. Best Annual Report Award 4 Tahun Berturut-turut 
5. Top 50 Public Listed Companies based on Asean 

Corporate Governance Scorecard of IICD 
6. The Company’s President Director Haryanto 

Adikoesoemo Awarded Top 5 Most Admired CEO in Oil 
and Gas Sector

7. The Most Valuable Indonesian Brands 2017 by Brand 
Finance Plc

Perseroan berkomitmen untuk menjalankan organisasi 
dengan sebaik-baiknya, serta tunduk dengan berbagai 
ketentuan dan perundang-undangan yang berlaku. Atas 
komitmen itu, sejumlah penghargaan sebagai bentuk 
apresiasi pihak eksternal diterima Perseroan selama tahun 
2017 sebagai berikut:

1. The Most Innovative Business Award 2017 
2. The Best Financing Deal South East Asia 2016 (BKMS) 
3. The Most Committed to Corporate Governance based on 

Finance Asia (Ranked 8) 
4. Best Annual Report Award 4 Tahun Berturut-turut 
5. Top 50 Public Listed Companies based on Asean Corporate 

Governance Scorecard of IICD 
6. The Company’s President Director Haryanto Adikoesoemo 

Awarded Top 5 Most Admired CEO in Oil and Gas Sector

7. The Most Valuable Indonesian Brands 2017 by Brand Finance 
Plc

PRINsIP PENCEGaHaN DaN INIsIaTIF 
EKsTERNal 102-11, 102-12
PREvENTION PRINCIPLE AND ExTERNAL INITIATIvES 102-11, 102-12

PENGHaRGaaN 102-12
AwARDS 102-12
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At the end of 2017, the Company had joined with 
associations in similar fields, namely:

Hingga akhir tahun 2017, Perseroan telah bergabung dengan 
asosiasi atau perhimpunan yang memiliki bidang garap yang 
sama, yakni: 

nama asosiasi /perhimpunan
association name

posisi Di asosiasi
position in assocation

APINDO Anggota
Member

KADIN Anggota
Member

Asosiasi Emiten Indonesia
Association of Indonesian Issuers

Wakil Ketua
Vice Chairman

KEaNGGOTaaN Dalam asOsIasI 102-13
ASSOCIATION mEmBERSHIP 102-13

1 2 3 4

4 5 6 7
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Yui Aditya

Tata Kelola  
Perusahaan
Corporate Governance

internalisasi gcg dilakukan dengan
menerapkan nilai-nilai gcg ke dalam 

seluruh proses bisnis, meliputi prosedur pengadaan ba-
rang, prosedur seleksi pegawai, prosedur 

penerimaan, prosedur pelaporan, serta prosedur pemasa-
ran.

GCG Internalization is done by applying GCG values   into all 
business processes, including Procurement Procedures, Em-

ployee Selection Procedures, 
Acceptance Procedures, Reporting Procedures, and Marketing 

Procedures.
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TaTa KElOla KEBERlaNjUTaN
SUSTAINABLE GOvERNANCE

Perseroan berkomitmen untuk menerapkan Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance/GCG) 
di segala lini. Sebab, Perseroan meyakini bahwa bahwa 
penerapan GCG dapat mendorong terbentuknya pola 
kerja manajemen yang bersih, transparan dan profesional. 
Selain itu, penerapan GCG juga akan menjadi landasan bagi 
perusahaan untuk terus maju, tumbuh dan berkembang, 
serta mempertahankan kesinambungan usaha dalam jangka 
panjang dengan memperhatikan segenap pemangku 
kepentingan (stakeholders).

Dalam menerapkan GCG, Perseroan senantiasa 
memegang prinsip-prinsip GCG. Dengan demikian, 
kegiatan usaha Perseroan senantiasa berjalan di dalam 
koridor yang telah ditentukan oleh peraturan perundang-
undangan yang berlaku, etika bisnis, dan best practices. 

The Company is committed to implementing Good 
Corporate Governance (GCG) on all fronts, as the Company 
believes that GCG will encourage the formation of clean, 
transparent and professional management practices. In 
addition, GCG will also become the foundation for the 
company to continue to progress, grow and develop, and 
maintain long-term business sustainability by taking into 
account all stakeholders.

When implementing GCG, the Company always adheres 
to the GCG principles, so the business always runs within 
the corridors determined by the applicable laws and 
regulations, business ethics, and best practices.
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PRINsIP TaTa KElOla
CORPORATE GOvERNANCE PRINCIPLES

Kerangka kerja GCG Perseroan berlandaskan pada prinsip-
prinsip transparansi, akuntabilitas, tanggung jawab, 
independensi, serta kewajaran dan kesetaraan.
1. Transparansi

Perseroan senantiasa menyediakan informasi yang 
material dan relevan dengan cara yang mudah diakses 
dan dipahami oleh pemangku kepentingan. Perseroan 
juga senantiasa mengungkapkan hal-hal yang disyaratkan 
oleh peraturan perundang-undangan dan yang penting 
bagi para pemangku kepentingan.

2. Akuntabilitas
Perseroan dapat mempertanggungjawabkan kinerjanya 
secara transparan dan wajar melalui pengelolaan 
perusahaan secara benar sesuai dengan kepentingan 
perusahaan dengan tetap memperhitungkan kepentingan 
pemegang saham dan pemangku kepentingan lain.

3. Tanggung Jawab
Perseroan mematuhi perundang-undangan serta 
melaksanakan tanggung jawab terhadap masyarakat 
dan lingkungan sehingga kesinambungan usaha 
dalam jangka panjang dapat terpelihara dan mendapat 
pengakuan sebagai good corporate citizen.

4. Independensi
Perseroan dikelola secara independen sehingga masing-
masing organ perusahaan tidak saling mendominasi dan 
tidak dapat diintervensi oleh pihak lain.

5. Kewajaran dan kesetaraan
Perseroan senantiasa membuka akses terhadap informasi 
dan memberikan kesempatan kepada pemangku 
kepentingan untuk memberikan masukan dan  
menyampaikan pendapat bagi kepentingan perusahaan. 
Perseroan memberikan perlakuan yang setara dan wajar 
kepada pemangku kepentingan sesuai dengan manfaat 
dan kontribusi yang diberikan kepada perusahaan. 
Selain itu, Perseroan juga memberikan kesempatan 
yang sama dalam penerimaan karyawan dan karir tanpa 
membedakan suku, agama, jenis kelamin, dan kondisi fisik.

The Company’s GCG framework is based on the principles of 
transparency, accountability, responsibility, independency 
as well as fairness and equality.
1. Transparency

The Company continues to provide material and relevant 
information that is easily accessible and understood by 
stakeholders. The Company also continues to disclose 
relevant information as required by the laws, regulations 
and other important information for the stakeholders.

2. Accountability
The Company is accountable for its performance in a 
transparent and fair manner through correct Company 
management, in accordance with the interests of the 
Company, shareholders and other stakeholders.

3. Responsibility
The Company complies with laws and regulations, 
and fulfills its responsibility towards society and the 
environment, so that the business sustainability can 
be maintained in the long term, as well as gaining 
recognition as a good corporate citizen.

4. Independency
The Company is managed independently, with no unit 
dominating another, and free of intervention from 
other parties.

5. Fairness and equality
The Company provides open access to information and 
gives stakeholders the opportunity to provide input 
and opinions to the Company. The Company provides 
fair and equitable treatment to all stakeholders, in 
accordance with the benefits and contributions made 
to the company. In addition, the Company also provides 
equal opportunities in recruitment and career regardless 
of race, religion, gender and physical condition.



55

Annual Report 2017 STRENGTHENING BUSINESS FOUNDATION FOR THE NEXT GROWTH 
Memperkuat Landasan Bisnis untuk Pertumbuhan Masa Depan

Kinerja eKonomi
economic Performance

Kinerja LingKungan
environmentaL 

Performance

Kinerja SoSial
Social Performance

STANDAR GRI
GRI STANDARDS

tata keLoLa PeruSahaan
gooD corPorate 

governance

Penerapan GCG merupakan faktor kunci untuk mencapai visi 
dan misi Perseroan. Hal itu diyakini oleh Dewan Komisaris dan 
Direksi Perseroan dengan selalu membangun nilai dan budaya 
Perseroan. Dengan terciptanya budaya yang baik diharapkan 
dapat meningkatkan kinerja Perseroan.
 
Implementasi GCG Perseroan berjalan baik dengan 
melaksanakan prinsip-prinsip tersebut secara konsekuen. 
Perseroan berusaha mentaati semua peraturan dan 
perundang-undangan yang berlaku. Penerapannya, antara lain, 
dengan telah ditaatinya peraturan dan perundang-undangan 
dalam menjalankan perusahaan; telah diterapkannya 
prinsip-prinsip reward and punishment; ketaatan terhadap 
penerapan SHE (Safety, Health and Environment), dan lain-lain. 

Perseroan memiliki tekad yang sangat kuat untuk terus 
memperbaiki berbagai hal yang terkait dengan implementasi 
GCG. Hal ini dimaksudkan agar dapat tercipta sinergi antara 
unit bisnis Perseroan, mengingat cakupan bisnis Perseroan 
begitu beragam, antara lain, distribusi bahan bakar minyak, 
kimia dasar, logistik, pabrikan, dan lain-lain. Selain itu, area 
operasi Perseroan juga sangat luas, yakni seluruh Indonesia 
dan sebagian kawasan Tiongkok.

Internalisasi GCG di lingkungan Perseroan dilakukan dengan 
menerapkan nilai-nilai GCG ke dalam seluruh proses bisnis, 
meliputi Prosedur Pengadaan Barang, Prosedur Seleksi 
Pegawai, Prosedur Penerimaan, Prosedur Pelaporan, 
serta Prosedur Pemasaran. Perseroan  juga secara berkala 
mengadakan kegiatan yang sifatnya memberikan informasi 
kepada pihak eksternal mengenai kinerja operasional dan 
keuangan Perseroan melalui:
•	 Kegiatan hubungan investor (analyst meeting dan 

roadshow  ke berbagai lembaga investasi)
•	 Paparan publik tahunan
•	 Update website Perseroan secara berkala (www.akr.co.id)
•	 Penyebaran informasi secara berkala berupa 

newsrelease kepada para pemangku kepentingan. 

Pengenalan dan pemahaman atas komitmen Perseroan 
terhadap GCG kepada seluruh jajaran Perseroan secara 
berkesinambungan diimplementasikan pada setiap kegiatan 
usaha Perseroan. Terdapat tiga fokus utama yang menjadi 
perhatian Perseroan atas pelaksanaan GCG di Perseroan, 
antara lain:

PElaKsaNaaN TaTa KElOla
GOvERNANCE ImPLEmENTATION

The application of GCG is a key factor in achieving the 
Company’s vision and mission, and this is believed by the 
Board of Commissioners and the Board of Directors to exist 
in values and culture of the Company. The creation of a good 
culture is expected to improve the Company’s performance.

The Company’s GCG Implementation has run well 
by implementing these principles consistently. The 
Company endeavors to comply with all prevailing laws 
and regulations, including those pertaining to Company 
management; application of reward and punishment 
principles; adherence to the SHE (Safety, Health and 
Environment) application, and others.

The Company is strongly committed to continuous 
GCG improvement, to create synergies between the 
Company’s business units, given the diverse range of 
business operations including petroleum distribution, 
basic chemicals distribution, logistics, manufacturing, etc, 
throughout Indonesia and parts of China.

GCG Internalization within the Company is carried out by 
applying GCG values into all business processes including 
Procurement, Employee Selection, Acceptance, Reporting 
and Marketing. The Company regularly disseminates 
information to external parties regarding the Company’s 
operational and financial performance through:

•	 Investor Relations (analyst meetings and investor 
roadshows to financial institutions)

•	 Annual Public Expose
•	 Regular updates on the Company website (www.akr.co.id)
•	 Information distribution on a regular basis in the form 

of news releases to stakeholders.

The identification and understanding of the Company’s 
GCG commitment for all the Company’s employees is 
implemented on an ongoing basis throughout all business 
activities. There are three major focuses of concern related 
to the Company’s GCG implementation including:
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•	 Compliance, merupakan prinsip kepatuhan Perseroan 
terhadap tata kelola perusahaan yang baik di semua 
aspek, termasuk penerapan kebijakan Perseroan.

•	 Confidence, penanaman sikap optimis dan percaya diri 
bahwa Perseroan senantiasa memberikan yang terbaik 
bagi seluruh pemangku kepentingan.

•	 Transparency, Perseroan senantiasa mengedepankan 
prinsip keterbukaan dan senantiasa memberikan 
informasi yang dibutuhkan bagi investor.

Struktur tata kelola perusahaan di Perseroan saat ini merujuk 
kepada Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan 
Terbatas (UUPT) juncto Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
(“OJK”) antara lain Peraturan Bapepam-LK No. IX.J.1, Lampiran 
Keputusan Ketua Bapepam-LK No. Kep-179/BL/2008 tanggal 
14 Mei 2008, Peraturan OJK No. 32/POJK.04/2014 tanggal 8 
Desember 2014 tentang Rencana dan Penyelenggaraan Rapat 
Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka sebagaimana 
diubah dengan Peraturan OJK No. 10/POJK.04/2017 tanggal 
14 Maret 2017 tentang Perubahan atas Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan No. 32/POJK.04/2014 tentang Rencana dan 
Penyelenggaraan Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan 
Terbuka, Peraturan OJK No. 33/POJK.04/2014 tentang Direksi 
dan Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan Publik dan 
Peraturan OJK No. 34/POJK.04/2014 tentang Komite Nominasi 
dan Remunerasi Emiten atau Perusahaan Publik, dimana 
organ Perseroan terdiri dari Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS), Dewan Komisaris, dan Direksi.

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) merupakan organ 
Perseroan mempunyai wewenang yang tidak diberikan 
kepada Direksi atau Dewan Komisaris dalam batas yang 
ditentukan dalam UUPT dan/atau Anggaran Dasar Perseroan. 

Pemegang saham melakukan pengambilan keputusan 
penting yang berkaitan dengan pengelolaan Perseroan 
dengan senantiasa memperhatikan ketentuan dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

•	 Compliance, the Company’s compliance to the GCG 
principles in all aspects, including the implementation 
of corporate policies.

•	 Confidence, the inculcation of optimism and confident 
attitudes with regard to the Company continuity in 
providing the best services for all stakeholders.

•	 Transparency, the Company always upholding the 
principle of openness and continuously providing the 
required information for investors.

The Company’s corporate governance structure currently 
refers to 2007 Law No. 40 regarding Limited Liability 
Company (UUPT), in conjunction with Otoritas Jasa 
Keuangan (“OJK”) Regulation, Bapepam-LK Regulation No. 
IX.J.1, Attachment to Chairman of Bapepam-LK Decision 
No. Kep-179/BL/2008 dated May 14, 2008, OJK Regulation 
No. 32/POJK.04/2014 dated December 8, 2014 concerning 
the Planning and Execution of the Company’s General 
Meeting of Shareholders, as amended by OJK Regulation 
No. 10/POJK.04/2017 dated March 14, 2017 concerning 
Otoritas Jasa Keuangan amendment to Regulation No. 32/
POJK.04/2014 concerning the Planning and Implementation 
of the Public Company General Meeting of Shareholders, 
OJK Regulation No. 33/POJK.04/2014 concerning the Board 
of Directors and Board of Commissioners of Issuers or Public 
Companies, and OJK Regulation No. 34/POJK.04/2014 
concerning the Nomination and Remuneration Committee 
of Issuers or Public Companies, in which the Company’s 
bodies consist of a General Meeting of Shareholders (GMS), 
Board of Commissioners, and Board of Directors.

The General Meeting of Shareholders (GMS) is a Company 
body having the authority not granted to the Board of 
Directors or Board of Commissioners within the limits 
specified in the Company’s Articles of Association.

Shareholders make important decisions related to the 
management of the Company by always taking into account 
the prevailing laws and regulations.
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Pengelolaan dilakukan oleh Direksi, sementara Dewan 
Komisaris melakukan pengawasan yang memadai terhadap 
kinerja pengelolaan yang dilakukan oleh Direksi. Dewan 
Komisaris dan Direksi secara kolektif telah memiliki 
keahlian untuk dapat melaksanakan tanggung jawab yang 
diamanahkan serta terdiri dari anggota yang memiliki 
pemahaman yang memadai dan memiliki kompetensi 
untuk dapat menghadapi permasalahan yang timbul dalam 
usaha, membuat keputusan secara independen, mendorong 
peningkatan kinerja Perseroan, serta dapat secara efektif 
melakukan penelaahan dan memberikan masukan konstruktif 
terhadap kinerja manajemen.

Dalam menjalankan hubungan tata kelola, Dewan Komisaris 
melakukan fungsi pengawasannya dengan dibantu oleh 
Komite Audit dan Komite Nominasi dan Remunerasi, 
sedangkan Direksi dalam melakukan fungsi pengelolaannya 
dibantu oleh Unit Audit Internal, Sekretaris Perusahaan dan 
Hubungan Investor.

Komite Nominasi dan Remunerasi
Nomination and Remuneration 

Committee

Komite Audit
Audit Committee

Audit Internal
Internal Audit

Pemegang Saham
Shareholders

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Direksi
Board of Directors

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Hubungan Investor
Investor Relations

rapaT umum pemegang saham

RUPS merupakan wadah bagi pemegang saham dalam 
memutuskan arah Perseroan dan merupakan forum Dewan 
Komisaris dan Direksi untuk melaporkan dan bertanggung 
jawab terhadap pelaksanaan tugas serta kinerja kepada 
pemegang saham. Melalui RUPS, para pemegang saham 
dapat mempergunakan haknya dan memberikan pendapat 
untuk mengambil keputusan penting dalam menentukan 
arah perusahaan. 

Management is conducted by the Board of Directors, while 
the Board of Commissioners performs adequate supervision 
on the performance of the management conducted by 
the Board of Directors. The Board of Commissioners and 
the Board of Directors collectively have the expertise to 
be able to perform the mandated responsibilities, and 
comprise of members who have sufficient understanding 
and competence to be able to face the problems that arise 
in the business, make decisions independently, encourage 
the improvement of the Company’s performance, 
effectively review and provide constructive feedback on 
management performance.

In conducting its governance, the Board of Commissioners 
performs its supervisory functions assisted by the Audit 
Committee and the Nomination and Remuneration 
Committee, while the Board of Directors in performing its 
management functions is assisted by the Internal Audit 
Unit, Corporate Secretary and Investor Relations.

general meeTing of shareholDers

The GMS is a forum for shareholders to determine the 
Company’s direction, as well as a forum for the Board 
of Commissioners and the Board of Directors to report 
on their responsibilities with regards to their duties 
and performance to all shareholders. Through the GMS, 
the shareholders are able to exercise their rights and 
may provide opinions regarding important decisions in 
determining the Company’s direction.
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Wewenang rups
Rapat Umum Pemegang Saham memiliki wewenang antara 
lain untuk:
1. Mengangkat, memberhentikan dan/atau mengganti 

anggota Direksi dengan memperhatikan rekomendasi 
dari Dewan Komisaris dan/atau komite nominasi.

 
2. Mengangkat, memberhentikan dan/atau mengganti 

anggota Dewan Komisaris dengan memperhatikan 
rekomendasi dari Komite Nominasi.

3. Memberikan persetujuan laporan tahunan termasuk 
pengesahan laporan keuangan serta tugas pengawasan 
Dewan Komisaris sesuai peraturan perundang-undangan 
dan/atau Anggaran Dasar.

4. Memberikan persetujuan penetapan penggunaan laba 
bersih Perseroan.

5. Memberikan pengesahan / keputusan yang diperlukan 
untuk menjaga kepentingan usaha Perseroan dalam jangka 
panjang dan jangka pendek sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan dan/atau Anggaran Dasar.

6. Memberikan persetujuan penetapan gaji dan tunjangan 
lainnya anggota Direksi Perseroan serta honorarium dan 
tunjangan lainnya anggota Dewan Komisaris Perseroan.

7. Menetapkan penunjukan Kantor Akuntan Publik 
Independen untuk melakukan audit keuangan Perseroan.

8. Menyetujui perubahan Anggaran Dasar Perseroan dengan 
mengacu kepada peraturan perundangan yang berlaku.

9. Mengambil keputusan melalui proses yang terbuka dan 
adil serta dapat dipertanggungjawabkan.

10. Melaksanakan tata kelola perusahaan yang baik sesuai 
dengan wewenang dan tanggung jawabnya.

 
Tata cara penyelenggaraan rups
Tata cara penyelenggaraan RUPS telah diatur dalam Anggaran 
Dasar Perseroan, yang meliputi:
1. Pemberitahuan penyelenggaraan RUPS disampaikan oleh 

Perseroan melalui surat kabar.

2. Perseroan tidak mengirimkan surat undangan 
tersendiri kepada pemegang saham, sehingga iklan 
panggilan merupakan undangan resmi bagi pemegang 
saham Perseroan.

3. Pemegang Saham yang berhak hadir atau diwakili dalam 
RUPS adalah:

gms authority
The General Meeting of Shareholders has the authority, 
among other things to:
1. Appoint, dismiss and / or replace members of the 

Directors by taking into account recommendations 
from the Board of Commissioners and/or the 
Nomination Committee.

2. Appoint, dismiss and / or replace members of the 
Board of Commissioners by taking into account 
recommendations from the Nomination Committee.

3. Approve the Annual Report, including financial 
statements and supervisory duties of the Board of 
Commissioners, in accordance with the prevailing laws 
and regulations and / or the Articles of Association.

4. Approve the determination of use for the Company’s 
net profit.

5. Provide validations / decisions necessary to safeguard 
the Company’s interests, in the long-term and short-
term, in accordance with the laws and regulations and 
/ or the Articles of Association.

6. Approve the determination of salaries and other 
benefits for members of the Board of Directors, and 
honorarium and other benefits for members of the 
Board of Commissioners.

7. Appoint an Independent Public Accounting Firm to 
perform the Company’s statutory audit.

8. Approve amendments to the Company’s Articles 
of Association with reference to prevailing laws 
and regulations.

9. Take decisions through an open, fair and 
accountable process.

10. Implement good corporate governance in accordance 
with their authority and responsibility.

gms management procedures
The management procedures for the GMS have been 
stipulated in the Articles of Association, and include:
1. GMS announcement and calls are announced by the 

Company through newspapers, the Indonesia Stock 
Exchange website and the Company’s website.

2. The Company does not send separate invitation letters 
to shareholders, therefore the advertisement becomes 
the official invitation to the Company shareholders.

3. Shareholders who are entitled to attend or be 
represented at the GMS are those that:
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a. Untuk saham-saham Perseroan yang tidak berada 
dalam Penitipan Kolektif: Pemegang Saham Perseroan 
atau kuasa Pemegang Saham Perseroan yang nama-
namanya tercatat secara sah dalam Daftar Pemegang 
Saham Perseroan.

b. Untuk saham-saham Perseroan yang berada di dalam 
Penitipan Kolektif: Pemegang Saham Perseroan atau 
kuasa Pemegang Saham Perseroan yang namanya 
tercatat pada pemegang rekening atau bank 
kustodian di PT Kustodian Sentral Efek Indonesia 
(“KSEI”). Bagi pemegang rekening efek KSEI dalam 
Penitipan Kolektif diwajibkan memberikan Daftar 
Pemegang Saham Perseroan yang dikelolanya 
kepada KSEI untuk mendapatkan Konfirmasi Tertulis 
Untuk RUPS (“KTUR”).

4. Pemegang Saham Perseroan atau kuasanya yang 
akan menghadiri RUPS, diminta dengan hormat untuk 
membawa dan menyerahkan fotokopi Surat Kolektif 
Saham dan fotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau 
tanda pengenal lainnya yang masih berlaku kepada 
petugas BAE Perseroan, sebelum memasuki ruang RUPS. 
Untuk Pemegang Saham Perseroan dalam penitipan 
kolektif wajib membawa Surat KTUR yang dapat diperoleh 
melalui Anggota Bursa atau Bank Kustodian.

5. a. Pemegang Saham yang tidak dapat hadir dalam 
RUPS dapat diwakili oleh kuasanya yang sah dengan 
membawa Surat Kuasa yang sah sebagaimana 
ditentukan oleh Direksi Perseroan, dengan ketentuan 
anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris dan 
karyawan Perseroan boleh bertindak selaku kuasa 
Pemegang Saham Perseroan dalam RUPS, namun 
suara yang mereka keluarkan tidak diperhitungkan 
dalam pemungutan suara.

b. Formulir surat kuasa dapat diperoleh pada setiap hari 
kerja di kantor Biro Administrasi Efek Perseroan.

c. Semua Surat Kuasa harus diterima oleh Direksi 
Perseroan di kantor Biro  Administrasi Efek selambat-
lambatnya 3 (tiga) hari kerja sebelum tanggal RUPS.

6. Bagi Pemegang Saham Perseroan yang berbentuk badan 
hukum seperti perseroan terbatas, koperasi, yayasan atau 
dana pensiun agar membawa fotokopi dari anggaran 
dasarnya yang lengkap.

7. Bahwa bahan-bahan terkait RUPS telah tersedia di Kantor 
Perseroan sejak tanggal Panggilan sampai dengan tanggal 
RUPS dan salinan-salinan dari bahan RUPS tersebut dapat 
diperoleh Pemegang Saham melalui permintaan tertulis 
kepada Perseroan

a. For Company shares not deposited in Collective 
Custody: Shareholders or legal proxies of Company 
shareholders whose names are registered in the 
Register of Company Shareholders.

b. For Company shares deposited in Collective 
Custody: Shareholders or legal proxies of Company 
shareholders whose names are registered with the 
account holder or custodian bank at PT Kustodian 
Sentral Efek Indonesia (KSEI). For KSEI securities 
account holders in Collective Custody, they are 
required to give the Register of Shareholders to 
KSEI in order to obtain Written Confirmation for 
the GMS (“KTUR”).

4. Shareholders or their proxies who will attend the 
meeting, should bring and submit a copy of the 
Collective Share Certificate and Identity Card or other 
identification that is valid to the Biro Administrasi 
Efek (“BAE”) officers prior to entering the GMS room. 
Shareholders in collective custody should bring the 
KTUR Letters that can be obtained from Exchange 
Members or Bank Kustodian.

5.    a. Shareholders who are not able to attend the 
meeting can be represented by proxies by 
bringing a valid power of attorney as stipulated 
by the Company’s Board of Directors, which 
rules that Board of Directors members, Board of 
Commissioners members and staff members, can 
act as proxy to shareholders in the GMS, having 
established that the votes that they cast will not 
be counted during the voting session.

b. Proxy forms can be obtained on working days at 
the Share Registrar’s office.

c. All powers of attorney must be received by the 
Board of Directors at the Share Registrar’s office 
no later than three (3) business days prior to the 
GMS date.

6. All Shareholders who are legal entities, such as limited 
liability companies, cooperatives, foundations or 
pension funds, are required to bring a copy of their 
complete Articles of Association.

7. GMS materials will be made available in the Company 
Offices from the date of the notice with the GMS date, 
and copies of such materials can also be obtained 
through a written request to the Company.
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8. Untuk mempermudah pengaturan dan tertibnya RUPS, 
pemegang saham atau kuasanya diminta dengan hormat 
untuk hadir di tempat rapat 30 (tiga puluh) menit sebelum 
RUPS dimulai.

pelaksanaan rups
Sesuai Anggaran Dasar Perseroan, RUPS dibagi menjadi 2 
(dua) yaitu: RUPS Tahunan, yang diselenggarakan setiap tahun 
dan RUPS Luar Biasa, yang dapat diadakan setiap kali apabila 
dianggap perlu oleh Direksi atas permintaan tertulis dari 
Dewan Komisaris atau dari pemegang saham.

Pada tahun buku 2017, Perseroan telah melaksanakan RUPS 
Tahunan pada tanggal 20 April 2017  yang bertempat di: 
bandahara ballroom
MERCANTILE ATHLETIC CLUB
Penthouse (Lantai 18) World Trade Center I
Jl. Jend. Sudirman Kav 31, Jakarta - 12920

DeWan komisaris

Dewan Komisaris adalah organ perusahaan yang bertugas 
dan bertanggung jawab secara kolektif untuk melakukan 
pengawasan dan memberikan nasihat kepada Direksi, 
serta memastikan bahwa Perseroan melaksanakan 
GCG pada seluruh tingkatan atau jenjang organisasi. 

Dewan Komisaris memiliki kompetensi yang memadai 
untuk menjalankan tanggung jawab yang diamanahkan. 
Dewan Komisaris memiliki pemahaman yang baik mengenai 
Perseroan, kemampuan untuk mengambil keputusan 
secara independen, kemampuan memberikan masukan 
yang membangun bagi manajemen dalam menghadapi 
permasalahan Perseroan dan dalam mendorong kinerja 
Perseroan untuk terus tumbuh dan berkembang secara 
berkelanjutan. Seluruh anggota Dewan Komisaris memiliki 
integritas dan reputasi yang baik.

penunjukan Dewan komisaris
Dalam pengangkatan Dewan Komisaris, kandidat Komisaris 
dapat dinominasikan oleh pemegang saham pengendali. 
Komite Nominasi dan Remunerasi kemudian akan membahas 
profil dan kualifikasi masing-masing kandidat dalam rapat 
nominasi. Kandidat terpilih kemudian akan diangkat dengan 
persetujuan Rapat Umum Pemegang Saham. Dalam rangka 
memenuhi kebutuhan Perusahaan, Dewan Komisaris diangkat 

8. To facilitate the smooth running of the GMS, 
Shareholders or their proxies are requested to be 
present at the meeting venue at least 30 (thirty) 
minutes before the GMS begins.

gms implementation
Based on the Articles of Association, GMS are divided into 
2 (two), namely: the Annual GMS, held every year, and 
Extraordinary GMS, held whenever deemed necessary by 
the Board of Directors at the written request of the Board of 
Commissioners or shareholders.

For fiscal year 2017, the Company conducted an AGMS on 
April 20, 2017 at:
bandahara ballroom 
MERCANTILE ATHLETIC CLUB 
Penthouse (18th Floor) World Trade Center I 
Jl. Jend. Sudirman Kav. 31, Jakarta -12920

boarD of commissioners

The Board of Commissioners is a corporate body, with 
the collective duty and responsibility for overseeing and 
providing advice to the Board of Directors, and ensuring that 
the Company conducts GCG at all levels of the organization.

The Board of Commissioners has the sufficient competence 
to carry out the mandated responsibilities. The Board of 
Commissioners has a good understanding of the Company, 
with the ability to make decisions independently, ability to 
provide constructive feedback for management in the face 
of the Company’s problems, and for driving the Company’s 
performance to continually grow and develop sustainably. 
All members of BOC have good integrity and reputation.

board of commissioners’ appointment
For the appointment of the Commissioners, the Board 
of Commissioners candidates are nominated by the 
controlling shareholder. The Nomination and Remuneration 
Committee will then discuss the profiles and qualifications 
of each candidate in the nomination meetings. Selected 
candidates will then be appointed with the approval of 
the General Meeting of Shareholders. In order to meet the 
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berdasarkan kualifikasi mereka sesuai persyaratan yang telah 
ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan, sebagaimana diatur 
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 33/POJK.04/2014 
Tentang Direksi dan Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan 
Publik, antara lain:
1. Mempunyai akhlak, moral, dan integritas yang baik;
2. Cakap melakukan perbuatan hukum; 
3. Dalam 5 (lima) tahun sebelum pengangkatan dan selama 

menjabat: 
a. Tidak pernah dinyatakan pailit;
b. Tidak pernah menjadi anggota Direksi dan/atau 

anggota Dewan Komisaris yang dinyatakan bersalah 
menyebabkan suatu perusahaan dinyatakan pailit; 

c. Tidak pernah dihukum karena melakukan tindak 
pidana yang merugikan keuangan negara dan/atau 
yang berkaitan dengan sektor keuangan; dan 

d. Tidak pernah menjadi anggota Direksi dan/atau 
anggota Dewan Komisaris yang selama menjabat:

 - Pernah tidak menyelenggarakan RUPS Tahunan; 
 - Pertanggungjawabannya sebagai anggota 

Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris 
pernah tidak diterima oleh RUPS atau pernah 
tidak memberikan pertanggungjawaban 
sebagai anggota Direksi dan/atau anggota 
Dewan Komisaris kepada RUPS; dan 

 - Pernah menyebabkan perusahaan yang 
memperoleh izin, persetujuan, atau pendaftaran 
dari Otoritas Jasa Keuangan tidak memenuhi 
kewajiban menyampaikan laporan tahunan dan/
atau laporan keuangan kepada Otoritas Jasa 
Keuangan. 

4. Memiliki komitmen untuk mematuhi peraturan 
perundang-undangan; dan 

5. Memiliki pengetahuan dan/atau keahlian di bidang yang 
dibutuhkan Emiten atau Perusahaan Publik.

peran dan Tanggung jawah Dewan komisaris
Secara umum, Dewan Komisaris berperan untuk melakukan 
pengawasan dan memberikan nasihat kepada Direksi. Peran 
dan tanggung jawab Dewan Komisaris adalah sebagai berikut:
1. Dewan Komisaris melakukan pengawasan atas 

pelaksanaan GCG dan memberi  nasihat kepada Direksi 
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

needs of the Company, the Directors are appointed based 
on their qualifications, according to the requirements set by 
the Otoritas Jasa Keuangan, as stipulated in their regulation 
No. 33/POJK.04/2014 concerning the Board of Directors and 
Board of Commissioners of Public Companies, and include:
1. Have good character, morals, and integrity;
2. Be legally competent;
3. Within 5 (five) years prior to appointment and during 

their tenure have:
a. Never been declared bankrupt;
b. Never been a member of a Board of Directors 

and/or member of a Board of Commissioners who 
were found guilty for causing the Company to 
go bankrupt.

c. Never been sentenced for a criminal offense that 
was detrimental to the country’s financial and/or 
the financial sector; and

d. Never been a member of a Board of Directors 
and/or member of a Board of Commissioners that 
during their tenure:
 - Never held an AGMS;
 - Never responsible as a member of a Board 

of Directors and / or member of a Board of 
Commissioners that was not been accepted 
by an AGMS or never been given responsibility 
as a member of a Board of Directors and / or 
member of a Board of Commissioners by an 
AGMS; and

 - Never caused a company with permits, 
approval, or registration from Otoritas Jasa 
Keuangan to not fulfill the obligation to 
submit annual reports and / or financial 
reports to Otoritas Jasa Keuangan.

4. Is committed to complying with legislations; and

5. Has knowledge and / or expertise in the required field 
of the Public Company.

board of commissioners’ role and responsibilities
In general, the Board of Commissioners’ role is to oversee 
and provide advice to the Board of Directors. The Board of 
Commissioners roles and responsibilities are as follows:
1. The Board of Commissioners oversees the 

implementation of GCG and advises the Board of 
Directors in accordance with the prevailing laws 
and regulations.
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2. Anggota Dewan Komisaris baik secara kolektif maupun 
secara pribadi setiap waktu dalam jam kerja kantor 
Perseroan berhak memasuki bangunan dan halaman 
atau tempat lain yang dikuasai oleh Perseroan, berhak 
memeriksa semua pembukuan, surat dan alat bukti 
lainnya, termasuk memeriksa keadaan uang kas dan lain-
lain, serta berhak untuk mengetahui segala tindakan yang 
telah dijalankan oleh Direksi.

3. Direksi dan setiap anggota Direksi wajib untuk 
memberikan penjelasan tentang segala hal yang 
ditanyakan oleh anggota Dewan Komisaris.

4. Melalui persetujuan mayoritas anggota Dewan 
Komisaris dalam rapatnya, Dewan Komisaris berhak 
memberhentikan untuk sementara, sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan, seorang atau 
lebih anggota Direksi apabila anggota Direksi tersebut 
melalaikan kewajibannya atau bertindak bertentangan 
dengan tujuan Perseroan, Anggaran Dasar, dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

5. Apabila seluruh anggota Direksi diberhentikan sementara 
dan Perseroan tidak mempunyai seorangpun anggota 
Direksi, maka untuk sementara Dewan Komisaris 
diwajibkan untuk mengurus Perseroan. Terkait dengan 
hal tersebut, Dewan Komisaris berhak untuk memberikan 
kekuasaan sementara kepada seorang atau lebih di 
antara mereka atas tanggungan mereka bersama dengan 
memperhatikan ketentuan Anggaran Dasar Perseroan.

jumlah dan susunan Dewan komisaris

Anggota Dewan Komisaris Perseroan berjumlah 3 (tiga) orang, 
di mana satu Di antaranya merupakan Komisaris Independen, 
sehingga komposisi Dewan Komisaris Perseroan telah sesuai 
dengan peraturan perundangan yang berlaku.    

Pada tahun 2017, jumlah dan susunan Dewan Komisaris AKR 
tidak mengalami perubahan dibanding tahun sebelumnya, 
yakni:
Presiden Komisaris  : Soegiarto Adikoesoemo
Komisaris  : Mahendra Siregar
Komisaris Independen : I Nyoman Mastra

2. Members of the Board of Commissioners, collectively 
and personally at all times during office hours, are 
entitled to enter into the building and other places 
controlled by the Company, to examine all books, 
letters and other evidence, including checking the cash 
etc., and shall be entitled to acknowledge all actions 
taken by the Board of Directors.

3. The Board of Directors and each member of the 
Board of Directors shall be required to provide an 
explanation of all matters asked by members of the 
Board of Commissioners.

4. Through the approval of a majority of the members of 
the Board of Commissioners at its meeting, the Board of 
Commissioners shall be entitled to temporarily dismiss, 
in accordance with the provisions of legislation, one or 
more members of the Board of Directors if the Board 
of Directors neglects its obligations or acts contrary to 
the objectives of the Company, and the prevailing laws 
and regulations.

5. If all members of the Board of Directors are suspended 
and the Company does not have any member of the 
Board of Directors, the Board of Commissioners shall 
temporarily take care of the Company for the time 
being. In relation thereto, the Board of Commissioners 
shall be entitled to grant temporary power to one or 
more of them at their joint expense by observing the 
provisions of the Company’s Articles of Association.

number and composition of the board of commissioners

The members of the Board of Commissioners of the 
Company comprise 3 (three) persons, of which one is an 
Independent Commissioner, so therefore the Company 
Board of Commissioners composition is in compliance with 
prevailing laws and regulations.

In 2017, the number and composition of the AKR’s Board of 
Commissioners had not changed compared to the previous 
year, namely:
President Commissioner   : Soegiarto Adikoesoemo
Commissioner    : Mahendra Siregar
Independent Commissioner  : I Nyoman Mastra
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komite-komite di bawah Dewan komisaris

•	 komite audit
Dewan Komisaris Perseroan membentuk Komite Audit 
berdasarkan Peraturan OJK No.55/POJK.04/2015 tanggal 
23 Desember 2015 Tentang Pembentukan dan Pedoman 
Pelaksanaan Kerja Komite Audit.

Komite Audit bertanggung jawab memberikan petunjuk 
dan masukan yang obyektif dan profesional kepada 
Dewan Komisaris terkait rekomendasi dari Direksi. Komite 
Audit terbentuk dan bertanggung jawab kepada Dewan 
Komisaris.

Tugas dan Tangung jawab komite audit
Tugas dan tanggung jawab Komite Audit sebagaimana 
tercantum dalam Piagam Komite Audit, antara lain:
a. Melakukan penelaahan atas informasi keuangan 

yang akan dikeluarkan antara lain laporan keuangan, 
proyeksi, dan laporan lainnya terkait dengan  
informasi keuangan; 

b. Melakukan penelaahan atas ketaatan terhadap 
peraturan perundang-undangan; 

c. Memberikan pendapat independen kepada Dewan 
Komisaris tentang perbedaan pendapat antara 
manajemen dan akuntan; 

d. Memberikan informasi kepada Dewan Komisaris 
mengenai penunjukan akuntan yang didasarkan 
kepada independensi, ruang lingkup penugasan dan 
fee; 

e. Melakukan penelaahan atas pemeriksaan yang 
dilaksanakan oleh auditor internal dan mengawasi 
tindak lanjutnya atas temuan auditor internal; 

f. Melakukan penelaahan terhadap aktivitas 
pelaksanaan manajemen risiko yang dilaksanakan 
oleh manajemen; 

g. Menelaah pengaduan yang berkaitan dengan proses 
akuntansi dan pelaporan keuangan;

h. Menelaah dan memberikan saran kepada Dewan 
Komisaris terkait dengan adanya potensi benturan 
kepentingan; 

i. Menjaga kerahasiaan dokumen, data dan informasi; 

j. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh 
Dewan Komisaris berdasarkan ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

committees below the board of commissioners

•	 audit committee
The Board of Commissioners established an Audit 
Committee pursuant to OJK Regulation No.55/
POJK.04/2015 dated December 23, 2015 concerning 
the Establishment and Implementation of Audit 
Committee Guidelines.
The Audit Committee is responsible for providing 
objective and professional advice and input to the Board 
of Commissioners regarding the Board of Directors’ 
recommendations. The Audit Committee is formed by, 
and is responsible to the Board of Commissioners.

audit committee Duties and responsibilities
The Audit Committee duties and responsibilities as stated 
in the Audit Committee Charter and are as follows:
a. Reviewing the financial information published 

by the Company such as financial reports, 
projections, and other statements relating to 
financial information;

b. Reviewing adherence to legislations;

c. Providing independent opinion to the Board 
of Commissioners on disagreements between 
management and accountants;

d. Providing information to the Board of 
Commissioners related to the appointment of 
accountants based on their independence, scope 
of the assignment and fee;

e. Reviewing the examinations conducted by the 
internal auditors and supervising follow up on the 
findings of the internal auditors;

f. Reviewing the implementation of risk management 
activities undertaken by management;

g. Examining complaints related to the accounting 
and financial reporting process;

h. Reviewing and providing advice to the Board 
of Commissioners related to potential conflicts 
of interest;

i. Maintaining the confidentiality of documents, 
data and information;

j. Carrying out other duties assigned by the Board 
of Commissioners under the provisions of the 
legislations in force.
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Wewenang komite audit
Dalam menjalankan tugasnya Komite Audit mempunyai 
wewenang sebagai berikut:

a. Mengakses data, dokumen, dan informasi lainnya 
tentang karyawan, dana, aset, dan sumber daya 
Perseroan yang diperlukan; 

b. Berkomunikasi langsung dengan karyawan termasuk 
Direksi dan audit internal dan akuntan terkait dengan 
tugas dan tanggung jawabnya; 

c. Bila diperlukan dapat melibatkan pihak independen di luar 
anggota Komite Audit yang diperlukan untuk membantu 
pelaksanaan tugasnya atas tanggungan Perseroan. 
Kewenangan ini atas ijin Dewan Komisaris; dan 

d. Melakukan kewenangan lain yang diberikan oleh 
Dewan Komisaris.

susunan komite audit
Susunan Komite Audit AKR tahun 2017 tidak mengalami 
perubahan dibanding tahun 2016, yakni:

Ketua  : I Nyoman Mastra
Anggota   : Sahat Pardede
Anggota   : Edwin Gerungan

•	 komite nominasi dan remunerasi
Komite Nominasi dan Remunerasi berperan dalam 
memproses pencalonan kandidat anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi, mulai dari menetapkan kriteria, 
melaksanakan uji kepatutan dan kelayakan (fit and 
proper test), serta menyampaikan hasilnya kepada Dewan 
Komisaris. Komite ini juga bertugas untuk melakukan 
evaluasi terhadap kinerja Dewan Komisaris dan Direksi dan 
mengaitkannya dengan remunerasi, serta mengusulkan 
hasil evaluasi kepada Dewan Komisaris. Hasil kedua 
evaluasi tersebut kemudian diajukan kepada RUPS untuk 
memperoleh persetujuan.

audit committee authority
In performing its duties the Audit Committee has 
authority, as follows, to:

a. Access data, documents, and other information 
related to employees, funds, assets, and the 
Company’s resources as required;

b. Communicate directly with employees, 
including the Board of Directors and internal 
audit and accounting related to their duties 
and responsibilities;

c. Engage independent parties, other than members 
of the Audit Committee, who may be required to 
assist the implementation of their duties, at the 
expense of the Company. This authority requires 
the permission of the Board of Commissioners;

d. Perform other powers as assigned by the Board 
of Commissioners.

audit committee composition
The composition of AKR Audit Committee in 2017 did not 
change from 2016, and comprises:

Chairman : I Nyoman Mastra
Member : Sahat Pardede
Member : Edwin Gerungan

•	 nomination and remuneration committee
The Nomination and Remuneration Committee plays 
a role in the process of nominating candidates for 
members of the Board of Commissioners and Board of 
Directors, starting with defining criteria, conducting fit 
and proper tests and delivering the results to the Board 
of Commissioners. The Committee also has the duty to 
evaluate the Board of Commissioners and the Board of 
Directors performance, and relate it to remuneration, 
and to propose evaluation results to the Board of 
Commissioners. The results of both evaluations are then 
submitted to the GMS for approval.
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Tugas dan Tanggung jawab komite nominasi dan 
remunerasi
1. Terkait dengan nominasi 

a. Mengkaji dan mengevaluasi setiap kinerja 
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris 
yang berkaitan dengan budaya kerja yang 
diterapkan di perusahaan; pelaksanaan good 
corporate governance; pelaksanaan operasional 
perusahaan secara menyeluruh; yang berkaitan 
dengan pencapaian aktual perusahaan; 
keselarasan kerja antara visi dan misi perusahaan; 
kesesuaian dengan strategi dan inovasi 
yang dilaksanakan serta pencapaian dalam 
meningkatkan nilai bagi pemegang saham. 

b. Berdasarkan hal tersebut diatas, dilaksanakan 
pembahasan untuk menetapkan usulan anggota 
Direksi dan atau anggota Dewan Komisaris 
baru kepada Dewan Komisaris yang selanjutnya 
digunakan sebagai materi bahasan dalam RUPS. 

c. Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang 
berhubungan dengan nominasi, yang diberikan 
oleh Dewan Komisaris. 

2. Terkait dengan remunerasi
a. Mengkaji dan mengevaluasi pelaksanaan setiap 

kinerja anggota Direksi dan anggota Dewan 
Komisaris yang berkaitan dengan pelaksanaan 
good corporate governance; pelaksanaan 
operasional perusahaan secara menyeluruh, 
berkaitan dengan pencapaian aktual 
perusahaan; keselarasan kerja antara visi dan 
misi perusahaan; kesesuaian antara strategi dan 
inovasi serta pencapaian dalam meningkatkan 
nilai bagi pemegang saham. 

b. Berdasarkan hal diatas, kemudian melaksanakan 
pembahasan untuk menetapkan besaran 
remunerasi bagi anggota Direksi dan anggota 
Dewan Komisaris kepada Dewan Komisaris yang 
selanjutnya digunakan sebagai materi bahasan 
dalam RUPS. 

c. Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang 
berhubungan dengan remunerasi yang 
diberikan oleh Dewan Komisaris.

nomination and remuneration committee Duties 
and responsibilities
1. Related to nomination

a. Assess and evaluate the performance of 
each member of the Board of Directors 
and the Board of Commissioners with 
regard to the implementation of good 
corporate governance; implementation of 
the company’s overall operations, related 
to the actual achievement of the company; 
alignment of work between the vision 
and mission of the company; fit between 
strategy and innovation and achievement in 
increasing shareholder value.

b. Based on the above, hold discussions to 
establish proposed candidates to become 
members of the Board of Directors and the 
Board of Commissioners for the Board of 
Commissioners to use as discussion material 
at the GMS.

c. Carry out other duties related to nomination, 
as assigned by the Board of Commissioners.

2. Related to remuneration
a. Assess and evaluate the performance of 

each member of the Board of Directors 
and the Board of Commissioners with 
regard to the implementation of good 
corporate governance; implementation of 
the company’s overall operations, related 
to the actual achievements of the company; 
alignment of work between the vision 
and mission of the company; fit between 
strategy and innovation and achievement in 
increasing shareholder value.

b. Based on the above, carry out discussions to 
determine the amount of remuneration for 
each member of the Board of Directors and 
the Board of Commissioners for the Board of 
Commissioners to use as discussion material 
at the GMS.

c. Carry out other duties related to remuneration 
as assigned by the Board of Commissioners.
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Wewenang, hak dan kewajiban komite nominasi dan 
remunerasi
1. Komite Nominasi dan Remunerasi dapat mengakses 

catatan ataupun informasi tentang karyawan, dana, 
aset dan sumber daya lainnya milik perusahaan yang 
berkaitan dengan pelaksanaan tugasnya. 

2. Dalam pelaksanaan tugasnya Komite Nominasi dan 
Remunerasi dapat bekerja sama dengan bagian 
personalia, keuangan dan bagian yang terkait dengan 
bidang tugasnya.

3. Komite Nominasi dan Remunerasi dapat bekerja 
sama dengan pihak ketiga atas persetujuan dari 
Dewan Komisaris. 

4. Setiap anggota Komite Nominasi dan Remunerasi 
wajib menjalankan tugas dengan baik dan menjaga 
kerahasiaan seluruh dokumen, data dan informasi 
perusahaan. Setiap dokumen, data maupun informasi 
tersebut hanya digunakan untuk kepentingan 
pelaksanaan tugas Komite. 

5. Komite Nominasi dan Remunerasi dalam 
menjalankan tugasnya wajib memperhatikan hal-
hal seperti kinerja keuangan perusahaan; prestasi 
kerja individual; kewajaran; dan pertimbangan 
sasaran dan strategi jangka panjang  perusahaan dan 
pertimbangan-pertimbangan lainnya.

6. Komite Nominasi dan Remunerasi membuat rencana 
kerja yang disampaikan kepada Dewan Komisaris. 

7. Komite Nominasi dan Remunerasi wajib 
membuat laporan pelaksanaan tugasnya kepada 
Dewan Komisaris.

susunan komite nominasi dan remunerasi
Susunan Komite Nominasi dan Remunerasi pada tahun 
2017 sama dengan tahun sebelumnya, yakni:

Ketua : I Nyoman Mastra / Komisaris Independen 

Anggota : SoegiartoAdikoesoemo /
     Presiden Komisaris
Anggota : Yuwono Widiasta / GM HRD Corporate

nomination and remuneration committee 
authorities, rights and obligations
1. The Nomination and Remuneration Committee 

may access the records or information related 
to employees, funds, assets and other company 
resources relevant to the performance of its duties.

2. In performing its duties, the Nomination and 
Remuneration Committee may work together with 
the personnel, financial and related departments.

3. Nomination and Remuneration Committee may 
work together with third parties with the approval 
of the Board of Commissioners.

4. Each member of the Nomination and 
Remuneration Committee must perform their 
duties well and maintain the confidentiality of 
all Company documents, data and information. 
Documents, data or information may only be used 
for the implementation of the Committee’s tasks.

5. The Nomination and Remuneration Committee in 
performing its duties shall take into account such 
things as the company’s financial performance; 
individual job performances; fairness; and 
consideration of the Company’s long-term goals 
and strategies and other considerations.

6. The Nomination and Remuneration Committee 
work plan must be submitted to the Board 
of Commissioners.

7. The Nomination and Remuneration Committee 
must produce a report related to the execution of 
its duties to the Board of Commissioners.

nomination and remuneration committee composition
The composition of the Nomination and Remuneration 
Committee in 2017 was the same as the previous year, 
namely:
Chairman  : I Nyoman Mastra / Independent   
   Commissioner
Member  : Soegiarto Adikoesoemo / President   
   Commissioner
Member : Yuwono Widiasta / GM HRD Corporate
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Direksi
Direksi adalah organ perusahaan yang bertanggung jawab 
penuh atas pengurusan Perseroan untuk kepentingan dan 
tujuan Perseroan sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar. 
Direksi bertugas dan bertanggung jawab secara kolektif 
dalam mengelola Perseroan. Direksi bertanggung jawab 
terhadap pengelolaan Perseroan agar dapat menghasilkan 
nilai tambah dan memastikan kesinambungan usaha. 

Masing-masing anggota Direksi melaksanakan tugas dan 
mengambil keputusan sesuai dengan pembagian tugas dan 
wewenang. Tugas, wewenang, dan hal-hal lain yang terkait 
dengan Direksi sesuai dengan Anggaran Dasar dan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku.

penunjukan Direksi
Dalam pengangkatan Direksi, kandidat Direksi dapat 
dinominasikan oleh pemegang saham pengendali. Komite 
Nominasi dan Remunerasi kemudian akan membahas 
profil dan kualifikasi masing-masing kandidat dalam rapat 
nominasi. Kandidat terpilih kemudian akan diangkat dengan 
persetujuan Rapat Umum Pemegang Saham. 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan Perusahaan, Direksi 
diangkat berdasarkan kualifikasi mereka sesuai persyaratan 
yang telah ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan, 
sebagaimana diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
No. 33/POJK.04/2014 Tentang Direksi dan Dewan Komisaris 
Emiten atau Perusahaan Publik, antara lain:
1. Mempunyai akhlak, moral, dan integritas yang baik;
2. Cakap melakukan perbuatan hukum; 
3. Dalam 5 (lima) tahun sebelum pengangkatan dan selama 

menjabat: 
a. tidak pernah dinyatakan pailit;
b. tidak pernah menjadi anggota Direksi dan/atau 

anggota Dewan Komisaris yang dinyatakan bersalah 
menyebabkan suatu perusahaan dinyatakan pailit; 

c. tidak pernah dihukum karena melakukan tindak 
pidana yang merugikan keuangan negara dan/atau 
yang berkaitan dengan sektor keuangan; dan

d. Tidak pernah menjadi anggota Direksi dan/atau 
anggota Dewan Komisaris yang selama menjabat: 

boarD of DirecTors
The Board of Directors is the company body that is solely 
responsible for the management of the Company for the 
purposes and objectives of the Company in accordance 
with the provisions of the Articles of Association. The Board 
of Directors shall be collectively responsible for managing 
the Company. The Board of Directors is responsible for the 
management of the Company in order to generate added 
value and ensure business sustainability.

Each member of the Board of Directors performs their 
duties and decision-making in accordance with the division 
of duties and authorities. The Board of Directors duties, 
authorities and other matters are in accordance with the 
Articles of Association and prevailing laws and regulations.

board of Directors’ appointment
For the appointment of the Directors, the Board of Directors 
candidates are nominated by the controlling shareholder. 
The Nomination and Remuneration Committee will then 
discuss the profile and qualifications of each candidate in 
the nomination meetings. Selected candidates will then 
be appointed with the approval of the General Meeting 
of Shareholders.

To meet the needs of the Company, the Directors are 
appointed based on their qualifications according to the 
requirements set by the Otoritas Jasa Keuangan, as stipulated 
in their Regulation No. 33/POJK.04/2014 concerning the 
Board of Directors and Board of Commissioners of Public 
Companies, that includes:
1. Have good manners, morals, and integrity;
2. Be legally competent;
3. Within 5 (five) years prior to appointment and during 

their tenure have:
a. Never been declared bankrupt;
b. Never been a member of a Board of Directors and/

or members of a Board of Commissioners who 
were found guilty for causing the company to 
go bankrupt;

c. Never been sentenced for a criminal offense that 
was detrimental to the country’s and / or the 
financial sector finances; and

d. Never been a member of a Board of Directors 
and/or member of a Board of Commissioners that 
during their tenure: 
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•	 Pernah tidak menyelenggarakan RUPS Tahunan; 
•	 Pertanggungjawabannya sebagai anggota 

Direksi dan/atau anggota Dewan  Komisaris 
pernah tidak diterima oleh RUPS atau pernah 
tidak memberikan pertanggungjawaban sebagai 
anggota Direksi dan/atau anggota Dewan 
Komisaris kepada RUPS; dan

•	 pernah menyebabkan perusahaan yang 
memperoleh izin, persetujuan, atau pendaftaran 
dari Otoritas Jasa Keuangan tidak memenuhi 
kewajiban menyampaikan laporan tahunan dan/
atau laporan keuangan kepada Otoritas Jasa 
Keuangan. 

e. Memiliki komitmen untuk mematuhi peraturan 
perundang-undangan; dan 

f. Memiliki pengetahuan dan/atau keahlian di bidang 
yang dibutuhkan Emiten atau Perusahaan Publik.

ruang lingkup pekerjaan dan Tanggung jawab Direksi
Secara umum, Direksi berperan untuk mengelola kegiatan 
operasional perusahaan dengan orientasi kepentingan terbaik 
perusahaan. Ruang lingkup pekerjaan dan tanggung jawab 
Direksi dijabarkan sebagai berikut:
1. Direksi bertanggung jawab penuh dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai ketentuan Pasal 92 UUPT.

2. Dalam menjalankan pengurusan sebagaimana dimaksud 
dalam ayat 1 Direksi wajib melaksanakan tugasnya 
dengan itikad baik dan penuh tanggung jawab sesuai 
ketentuan Pasal 97 UUPT dan dengan memperhatikan 
peraturan perundang-undangan lainnya.

3. Direksi berhak mewakili Perseroan didalam dan diluar 
Pengadilan tentang segala hal dan dalam segala kejadian, 
mengikat Perseroan dengan pihak lain dan pihak lain 
dengan Perseroan, serta menjalankan segala tindakan, 
baik yang mengenai kepengurusan maupun kepemilikan, 
akan tetapi dengan pembatasan bahwa untuk:
a. Mendapatkan barang-barang tidak bergerak dengan 

harga pasar di atas Rp20.000.000.000 (dua puluh 
miliar Rupiah) atau yang setara dengan itu dalam 
mata uang lainnya;

b. Melepaskan barang-barang tidak bergerak yang 
dimiliki oleh Perseroan yang jumlahnya di atas 
Rp10.000.000.000 (sepuluh miliar Rupiah), baik nilai 
pasar maupun nilai buku atau yang setara dengan itu 
dalam mata uang lainnya;

•	 Never held an AGMS;
•	 Never responsible as a member of a Board 

of Directors and/or member of a Board of 
Commissioners that was not accepted by an AGMS 
or never been given responsibility as a member of 
a Board of Directors and/or member of a Board of 
Commissioners by an AGMS; and

•	 Never caused a company with permits, approval, 
or registration from Otoritas Jasa Keuangan to not 
fulfill the obligation to submit annual reports and/
or financial reports to Otoritas Jasa Keuangan.

e. Is committed to complying with legislations; and

f. Has sufficient knowledge and experience relevant 
to the position.

board of Directors’ role and responsibilities
In general, the Board of Directors’ role is to manage the 
company operations oriented towards the company’s best 
interests. The roles and responsibilities of the Directors are 
as follows:
1. The Board of Directors shall be fully responsible in 

performing its duties in accordance with Article 92 of 
Company Law.

2. In carrying out the management as referred to in 
paragraph 1, the Board of Directors shall perform their 
duties in good faith, and with full responsibility in 
accordance with the provisions of Article 97 of Company 
Law and by observing other laws and regulations.

3. The Board of Directors may represent the Company 
inside and outside the Court on all matters and in any 
event, to bind the Company with another party, and the 
other party to the Company, and to execute all other 
management decisions, with the following restrictions:

a. Acquiring assets with a market price above 
Rp20,000,000,000 (twenty billion Rupiah) or its 
equivalent in other currencies;

b. Selling Company assets with a market value or 
book value above Rp10,000,000,000 (ten billion 
Rupiah) or its equivalent in other currencies;
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c. Meminjam uang atas nama Perseroan;
d. Menggadaikan atau mempertanggungkan harta 

Perseroan dengan memperhatikan ketentuan ayat 4 
Pasal ini;

e. Mengikat Perseroan sebagai penjamin (borg/avalist);
f. Mendirikan anak-anak perusahaan;
g. Mengambil bahagian atau ikut serta dalam Perseroan 

atau badan hukum lain atau menyelenggarakan 
perusahaan baru; dan

h. Membuat perjanjian atas nama Perseroan yang 
berjangka waktu lebih dari 1 (satu) tahun serta 
bernilai melebihi 5% (lima persen) dari total nilai 
Pendapatan Perseroan.

Direksi harus mendapatkan persetujuan dari Dewan 
Komisaris. 

4. Direksi wajib meminta persetujuan Rapat Umum 
Pemegang Saham untuk mengalihkan kekayaan Perseroan 
atau menjadikan jaminan utang kekayaan Perseroan 
yang nilainya lebih dari 50% (lima puluh persen) jumlah 
kekayaan bersih Perseroan dalam 1 (satu) transaksi atau 
lebih, baik yang berkaitan satu sama lain maupun tidak, 
sesuai dengan ketentuan pasal 102 UUPT.

5. a.    Presiden Direktur berhak dan berwenang bertindak   
                  untuk dan atas nama Direksi serta mewakili Perseroan.

b. Dalam hal Presiden Direktur tidak hadir atau 
berhalangan karena sebab apapun juga, hal mana 
tidak perlu dibuktikan kepada pihak ketiga, maka 
Direksi akan diwakili oleh salah seorang Direktur 
yang ditunjuk secara tertulis oleh Presiden Direktur 
dan di dalam hal Presiden Direktur tidak melakukan 
penunjukan tersebut, maka Direksi akan diwakili oleh 
2 (dua) orang Direktur,  yang berwenang bertindak 
untuk dan atas nama Direksi serta mewakili Perseroan. 

6. Tanpa mengurangi tanggung jawabnya Direksi untuk 
perbuatan tertentu berhak pula mengangkat seorang 
atau lebih sebagai wakil atau kuasanya dengan syarat 
yang ditentukan oleh Direksi dalam suatu surat kuasa 
khusus, wewenang yang demikian harus dilaksanakan 
sesuai dengan Anggaran Dasar. 

c. Borrow money on behalf of the Company;
d. Underwrite or pledge Company assets subject to 

the provisions of paragraph 4 of this Article;

e. Bind the Company as guarantor (borg / avalist);
f. Establish subsidiaries;
g. Invest in a company or other legal entity or 

establish a new company; and

h. Form agreements on behalf of the Company for a 
term of more than 1 (one) year and worth more 
than 5% (five percent) of the total value of the 
Company’s revenue.

The Board of Directors shall obtain approvals from the 
Board of Commissioners. 

4. The Board of Directors shall request the approval of 
the General Meeting of Shareholders to transfer the 
Company’s wealth, or to guarantee the Company’s 
debt assets worth more than 50% (fifty percent) of the 
Company’s net worth in 1 (one) transaction or more, 
whether related to each other or not , in accordance 
with the provisions of article 102 UUPT.

5. a.  The President Director is entitled and authorized  
 to act for and on behalf of the Board of Directors  
 and represent the Company.
b. In the event that the President Director is absent, 

or unavailable due to any cause, which does 
not require proof from a third party, then the 
Directors will be represented by one Director 
designated in writing by the President Director 
and in case the President Director does not make 
such appointment, the Board of Directors will 
be represented by two (2) Directors, who are 
authorized to act for and on behalf of the Board of 
Directors and represent the Company.

6. Not withstanding the responsibility for certain acts, the 
Board of Directors also reserves the right to appoint one 
or more persons as representatives or proxies under 
conditions set by the Board of Directors as a special 
power of attorney, such authority must be executed in 
accordance with the Articles of Association.
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7. Segala tindakan dari para anggota Direksi yang 
bertentangan dengan Anggaran Dasar adalah tidak sah.

8. Dalam hal Perseroan mempunyai kepentingan yang 
bertentangan dengan kepentingan seorang anggota 
Direksi, maka Perseroan akan diwakili oleh anggota 
Direksi lainnya dan dalam hal Perseroan mempunyai 
kepentingan yang bertentangan dengan kepentingan 
seluruh anggota Direksi, maka dalam hal ini Perseroan 
diwakili oleh Dewan Komisaris, satu dan lain dengan tidak 
mengurangi ketentuan dalam ayat 5 Pasal ini.

9. Pembagian tugas dan wewenang setiap anggota Direksi 
ditetapkan oleh RUPS. Dalam hal RUPS tidak menetapkan, 
maka ditetapkan berdasarkan keputusan Direksi, sesuai 
ketentuan Pasal 92 ayat (6) UUPT.

jumlah dan susunan Direksi 
Pada tahun 2017, anggota Direksi berjumlah 8 (delapan) 
orang. Jumlah dan   susunan  Direksi pada tahun 2017 tidak 
mengalami perubahan dibanding tahun sebelumnya, yakni:

•	 Presiden Direktur  : Haryanto Adikoesoemo
•	 Direktur : Jimmy Tandyo
•	 Direktur : Bambang Soetiono   Soedijanto 
•	 Direktur Independen : Arief Budiman Utomo
•	 Direktur  : Mery Sofi 
•	 Direktur  : Suresh Vembu 
•	 Direktur  : Nery Polim
•	 Direktur : Termurti Tiban

komite-komite di bawah Direksi
  
Perseroan tidak memiliki komite-komite di bawah Direksi. Akan 
tetapi, dalam menjalankan tugas pengelolaan perusahaan, 
Direksi dibantu oleh Unit Audit   Internal, Sekretaris Perusahaan 
dan Hubungan Investor
  
•	 unit audit internal

Mengacu pada keputusan Ketua Badan Pengawas Pasar 
Modal dan Lembaga Keuangan Nomor Kep-496/BL/2008 
tanggal 28 November 2008 tentang Pembentukan dan 
Pedoman Penyusunan Piagam Audit Internal (“Peraturan 
No. IX.I.7”), maka Perseroan sebagai Perusahaan Publik 

7. Any action by members of the Board of Directors that is 
contrary to the Articles of Association is invalid.

8. In the event that the Company has interests that are 
contrary to the interests of a member of the Board of 
Directors, the Company shall be represented by other 
members of the Board of Directors and in the event 
that the Company has interests that are contrary to the 
interests of all members of the Board of Directors, in 
this case the Company is represented by the Board of 
Commissioners, with no prejudice to the provisions of 
paragraph 5 of this Article.

9. The division of duties and authority for each member 
of the Board of Directors shall be determined by the 
GMS. In the event that the GMS does not stipulate, it 
shall be stipulated in accordance with the decision of 
the Board of Directors, in accordance with Article 92 
paragraph (6) UUPT.

board of Directors’ number and composition
By 2017, the Board of Directors members amounted to 
8 (eight) members. The number and composition of the 
Board of Directors in 2017 did not change compared to the 
previous year, namely:
•	 President Director  : Haryanto Adikoesoemo
•	 Director : Jimmy Tandyo
•	 Director  : Bambang Soetiono Soedijanto
•	 Independent Director  : Arief Budiman Utomo
•	 Director  : Mery Sofi
•	 Director  : Suresh Vembu
•	 Director  : Nery Polim
•	 Director  : Termurti Tiban

committees below the board of Directors

The Company does not have committees below the Board of 
Directors. However, in carrying out its management duties, 
the Board of Directors is assisted by the Internal Audit Unit, 
Corporate Secretary and Investor Relations

•	 internal audit unit
Based on the Chairman of the Capital Market Supervisory 
Agency and Financial Institution decision No. KEP-496/
BL/2008 dated November 28, 2008 concerning the 
Establishment and Guidelines for Internal Audit Charter 
(“Regulation No. IX.I.7”), the Company as a public 



71

Annual Report 2017

Struktur Tata Kelola Perusahaan 102-18
Corporate Governance Structure 102-18

STRENGTHENING BUSINESS FOUNDATION FOR THE NEXT GROWTH 
Memperkuat Landasan Bisnis untuk Pertumbuhan Masa Depan

Kinerja eKonomi
economic Performance

Kinerja LingKungan
environmentaL 

Performance

Kinerja SoSial
Social Performance

STANDAR GRI
GRI STANDARDS

telah membentuk Unit Audit Internal dan telah mempunyai 
Piagam Unit Audit Internal/lnternal Audit Charter sebagai 
Pedoman Pelaksanaan Kerja Audit Internal. Pedoman 
Pelaksanaan Kerja Audit Internal tersebut untuk pertama 
kalinya telah disusun dan ditandatangani oleh Presiden 
Direktur Perseroan pada tanggal 30 Desember 2009.

Seiring dengan perkembangan kegiatan usaha 
Perseroan, maka Perseroan merasa perlu untuk dilakukan 
penyesuaian dan penyempurnaan terhadap Internal 
Audit Charter agar dapat mengikuti laju perkembangan 
usaha Perseroan. Internal Audit Charter Perseroan ini 
mencakup visi, misi, fungsi, struktur organisasi Unit 
Audit Internal, persyaratan dan pengembangan Unit 
Audit Internal, wewenang, tugas, dan tanggung jawab 
Unit Audit Internal, pelaksanaan dan pelaporan Audit 
dan etika Unit Audit Internal, pembatasan Unit Internal 
Audit serta penetapan dan persetujuan dari Direksi dan 
Dewan Komisaris.

Pada 13 Agustus 2015, Perseroan telah menetapkan 
Piagam Unit Audit Internal (Internal Audit Charter) 
tertanggal 13 Agustus 2015 menggantikan Piagam Unit 
Audit Internal tertanggal 30 Desember 2009.

Tugas dan Tanggung jawab unit audit internal
1. Menyusun strategi dan rencana kerja audit tahunan 

serta rencana pengembangan kemampuan dan 
keterampilan auditor sehingga selalu update dan 
sejalan dengan perkembangan Perseroan sesuai 
masukan dari Presiden Direktur dan Dewan Komisaris.

2. Mempersiapkan dan melaksanakan audit 
atas efektivitas sistem pengendalian internal 
dan manajemen risiko sesuai sesuai dengan 
kebijakan Perseroan.

3. Mempersiapkan dan melaksanakan audit kepatuhan 
terhadap jalannya pengelolaan Perseroan untuk 
memastikan bahwa seluruh kegiatan Perseroan telah 
sesuai ketentuan/kebijakan peraturan perusahaan 
yang berlaku serta terhadap berbagai peraturan 
hukum negara yang berlaku. 

company has established an Internal Audit Unit and an 
Internal Audit Charter as the Guidelines for Internal Audit. 
The first Internal Audit Guidelines were prepared and 
signed by the President Director on December 30, 2009.

In line with the development of the Company’s business 
activities, the Company may make adjustments and 
improvements to the Internal Audit Charter in order to 
keep pace with the Company’s business development. 
The Company’s Internal Audit Charter includes the 
vision, mission, function, and organizational structure 
of the Internal Audit Unit, the requirements and 
development of the Internal Audit Unit, the authority, 
duties and responsibilities of the Internal Audit Unit, the 
implementation and reporting of the Audit and ethics 
of the Internal Audit Unit, as well as the determination 
of approval from the Board of Directors and Board 
of Commissioners.

On August 13, 2015, the Company adopted an Internal 
Audit Charter dated August 13, 2015 replacing the 
Internal Audit Unit Charter dated December 30, 2009.

internal audit unit Duties and responsibilities
1. Develop a strategy and annual audit work plan 

and planned development of the abilities and 
skills of the auditors to ensure they are up-to-date 
and in line with the Company’s development in 
accordance with input from the President Director 
and the Board of Commissioners.

2. Prepare and implement an audit of the 
effectiveness of internal control and risk 
management in accordance with Company policy.

3. Prepare and implement a compliance audit on 
the Company’s management to ensure that all 
activities of the Company are in accordance with 
the policies / company rules and regulations, and 
the applicable state legal regulations.
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4. Mempersiapkan dan melaksanakan audit operasional 
untuk mengukur tingkat efisiensi dan efektifitas 
semua kegiatan Perseroan. 

5. Mempersiapkan dan melaksanakan audit khusus 
(investigative audit) atas permintaan dari Manajemen.

6. Berdasarkan hasil audit, memberikan bantuan 
masukan/rekomendasi terhadap penyempurnaan 
sistem dan prosedur serta kebijakan Perseroan 
sehingga tercapainya efisiensi dan efektifitas yang 
selaras dengan visi dan misi Perseroan. 

7. Membuat dan menyampaikan laporan audit, 
rekomendasi dan tindak lanjut yang belum, sedang 
dan telah dilaksanakan kepada Presiden Direktur dan 
Dewan  Komisaris. 

8. Menyusun program untuk mengevaluasi mutu 
kegiatan audit internal yang dilakukannya.

Wewenang unit audit internal
1. Menentukan strategi, ruang lingkup, metode dan 

frekuensi audit secara independen atas persetujuan 
Presiden  Direktur. 

2. Mempunyai akses terhadap seluruh dokumen, 
pencatatan sistem, fisik aset dan informasi milik 
Perseroan terkait obyek audit yang dilaksanakannya. 

3. Melakukan komunikasi secara langsung dengan 
Direksi, Dewan Komisaris, dan/atau Komite Audit 
serta anggota dari Direksi, Dewan Komisaris, dan/
atau Komite Audit. 

4. Menyampaikan hambatan dan tindak lanjutnya 
kepada Presiden Direktur secara langsung. 

5. Melakukan pertemuan secara rutin dan tidak rutin 
dengan Presiden Direktur, Dewan Komisaris, dan /
atau KomiteAudit. 

6. Melakukan koordinasi kegiatannya dengan kegiatan 
Audit Eksternal. 

7. Melakukan kerja sama dan koordinasi dengan 
Komite Audit.

susunan unit audit internal
Jumlah anggota Unit Audit Internal pada tahun 2017 
adalah sebanyak 7 orang, berkurang 1 (satu) dibanding 
tahun 2016 dengan 8 orang anggota. Susunan unit 
audit internal terdiri dari 1 (satu) orang Kepala Unit Audit 
Internal, 2 (dua) Manager, 2 (dua) Asisten Manager dan  

4. Prepare and implement operational audits to 
measure the efficiency and effectiveness of all 
activities of the Company.

5. Prepare and implement investigative audits if 
requested by management.

6. Based on the audit results, provide input 
assistance/recommendations on systems and 
procedures and corporate policies improvements 
so as to achieve efficiency and effectiveness in line 
with the vision and mission of the Company.

7. Create and submit audit reports, recommendations 
and follow-up that has not been, is being and has 
been implemented to the President Director and 
Board of Commissioners.

8. Develop a program to evaluate the quality of the 
completed internal audit activities.

internal audit unit authority
1. Determine the strategy, scope, method and 

frequency of independent audits with the 
approval of the President Director.

2. Have access to all documents, records, systems, 
physical assets and information related to the 
Company audit being performing.

3. Communicate directly with the Board of Directors, 
the Board of Commissioners, and / or the Audit 
Committee and members of the Board of 
Directors, the Board of Commissioners, and / or 
the Audit Committee.

4. Submit constraints and follow-up to the President 
Director directly.

5. Conduct meetings regularly and irregularly with 
the President Director, the Board of Commissioners, 
and / or the Audit Committee.

6. Coordinate its activities with the External 
Audit activities.

7. Cooperate and coordinate with the 
Audit Committee.

internal audit unit composition
The number of members of the Internal Audit Unit in 
2017 is made up of 7  people, 1 (one) fewer  than in 2016. 
The composition of the internal audit unit comprises 
1 (one) Head of Internal Audit Unit, 2 (two) Manager, 
2 (two) Assistant Manager and 2 (two) Supervisor.  
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2 (dua) supervisor. Susunan Unit Audit Internal Perseroan 
per 31 Desember 2017 adalah sebagai berikut:
 
Ketua   : Danilo Esguerra Limzon  
Anggota   : Suryadi Wang
Anggota  : Agung Cahyono 
Anggota  : Setiawan Andre Wibowo 
Anggota  : Luki Suhendar 
Anggota  : Yuisako Aditya Putra 
Anggota  : Afiantino Wiharjo 
      

•	 hubungan investor
Departemen Hubungan Investor Perseroan secara aktif 
berkomunikasi dengan para investor dan pemegang 
saham, berpartisipasi dalam road show dan pertemuan 
investor. Selain itu, Departemen Hubungan Investor 
Perseroan secara teratur mengadakan dialog dengan 
para analis dan pers. Melalui kegiatan ini, Perseroan 
juga menjawab pertanyaan serta menjelaskan tren dan 
strategi yang signifikan untuk memenuhi kebutuhan para 
investor. Departemen Hubungan Investor bertugas untuk 
menyediakan akses yang lebih baik menuju informasi 
mengenai kinerja Perseroan kepada segenap komunitas 
investasi dan para pemangku kepentingan.

•	 sekretaris perusahaan
Sekretaris Perseroan berperan penting dalam mengelola 
hubungan antara Perseroan dan para pemangku 
kepentingan. Fungsi utama dari Sekretaris Perusahaan 
adalah memastikan seluruh aspek dari Perseroan 
melaksanakan tata kelola perusahaan yang baik. Sebagai 
perusahaan publik, Perseroan memiliki kewajiban untuk 
menerapkan transparansi kepada publik dan mengelola 
hubungan baik dengan berbagai pihak.

Sesuai dengan Peraturan Bapepam No.IX.I.4 mengenai 
Pembentukan Sekretaris Perusahaan sebagaimana 
diubah dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.35/
POJK.04/2014 Tentang Sekretaris Perusahaan Emiten atau 
Perusahaan Publik, berdasarkan Surat Keputusan Direksi 
No.003/AKR/BOD/V/2009 tanggal 18 Mei 2009 telah 
ditunjuk Harryati Utami sebagai sekretaris perusahaan 
yang mempunyai fungsi sebagai penghubung antara 
Perseroan dengan Bapepam dan LK, Bursa Efek, institusi 
lainnya yang terkait, dan masyarakat.

The composition of the Company’s Internal Audit Unit as 
of December 31, 2017 was as follows:

Head  : Danilo Esguerra Limzon
Member  : Suryadi Wang
Member  : Agung Cahyono
Member  : Setiawan Andre Wibowo
Member  : Luki Suhendar
Member  : Yuisako Aditya Putra
Member  : Afiantino Wiharjo

•	 investor relations
The Company’s Investor Relations Department actively 
communicates with investors and shareholders, 
participates in road shows and investor meetings. In 
addition, the Company’s Investor Relations Department 
holds regular dialogues with analysts and the press. 
Through these activities, the Company answers questions 
and explains significant trends and strategies to meet the 
needs of investors. The Investor Relations Department 
is responsible for providing better access to information 
regarding the Company’s performance to the investment 
community and stakeholders.

•	 corporate secretary
The Corporate Secretary plays an important role in 
managing the relationship between the Company and 
its stakeholders. The main function of the Corporate 
Secretary is to ensure all aspects of the Company’s 
implementation of good corporate governance. As a 
public company, the Company has an obligation to 
apply transparency to the public and manage good 
relationships with various parties.

In accordance with Bapepam Regulation No.IX.I.4 
concerning the Establishment of Corporate Secretary 
as amended by OJK Regulation No.35/POJK.04/2014 
concerning Corporate Secretary of Public Company, and 
based on the Board of Directors Decision Letter No. 003/
AKR/BOD/V/2009 dated May 18, 2009 Harryati Utami 
has been appointed as Corporate Secretary, with the 
purpose of acting as a liaison between the Company 
with Bapepam and LK, Stock Exchange, other related 
institutions, and the public.
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corporate secretary Duties and responsibilities
The Company Secretary plays an important role in the 
implementation of corporate governance. The Corporate 
Secretary’s 4 main functions are as follows:

1. Follow capital market developments, especially 
legislations in the capital market;

2. Provide input to the Board of Directors and the 
Board of Commissioners regarding compliance 
with capital market legislations;

3. Assist the Board of Directors and the Board 
of Commissioners in corporate governance 
implementation, which covers:
a. Disclosing information to the public, 

including the availability of information on 
the Company’s website;

b. Timely submission of reports to Otoritas 
Jasa Keuangan;

c. Execution and documentation of the General 
Meeting of Shareholders;

4. Act as a liaison between the Company and 
the shareholders, Otoritas Jasa Keuangan and 
other stakeholders.

pelaksanaan Tugas sekretaris perusahaan
Sekretaris Perusahaan memiliki peran penting dalam 
implementasi tata kelola perusahaan. Berikut adalah 4 
fungsi utama Sekretaris Perusahaan: 

1. Mengikuti perkembangan Pasar Modal khususnya 
peraturan perundang undangan yang berlaku 
dibidang Pasar Modal; 

2. Memberikan masukan kepada Direksi dan Dewan 
Komisaris untuk mematuhi ketentuan peraturan 
perundang undangan dibidang Pasar Modal;

3. Membantu Direksi dan Dewan Komisaris dalam 
pelaksanaan tata kelola perusahaan yang meliputi: 
a. Keterbukaan informasi kepada masyarakat, 

termasuk ketersediaan informasi pada Situs Web 
Emiten atau Perusahaan Publik; 

b. Penyampaian laporan kepada Otoritas Jasa 
Keuangan tepat waktu; 

c. Penyelenggaraan dan dokumentasi Rapat Umum 
Pemegang Saham; 

4. Sebagai penghubung antara Perusahaan dengan 
pemegang saham, Otoritas Jasa Keuangan dan 
pemangku kepentingan lainnya.
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ETIKa DaN INTEGRITas 102-16
ETHICS AND INTEGRITy 102-16

Untuk mendukung penerapan GCG, Perseroan telah 
menetapkan Kode Etik dan Budaya Perusahaan sesuai dengan 
visi dan misi Perseroan. Kode etik dan budaya perusahaan  
harus dipatuhi oleh seluruh komponen Perseroan, termasuk 
Dewan Komisaris, Direksi dan karyawan.

•	 kode etik
Etika bisnis adalah bagian integral dari tata kelola 
perusahaan untuk mencapai keberhasilan jangka panjang. 
Kode etik adalah pedoman perilaku yang menjadi acuan 
bagi organ perusahaan dan karyawan dalam menerapkan 
nilai-nilai perusahaan, yang jika diterapkan secara 
berkelanjutan akan menjadi budaya perusahaan.

prinsip kode etik 
Prinsip-prinsip kode etik Perseroan adalah sebagai berikut:

•	 Ketaatan terhadap Peraturan Perusahaan
Peraturan Perusahaan merupakan kode etik yang 
harus dijunjung tinggi dan dipatuhi oleh seluruh  
pegawai. Pelanggaran terhadap peraturan atau 
tata tertib dapat berakibat pada peringatan hingga 
pemutusan hubungan kerja.

•	 Ketaatan untuk menghindari benturan kepentingan
Perseroan memiliki kebijakan bahwa dalam setiap 
benturan kepentingan,  keputusan yang diambil oleh 
pegawai haruslah dibuat dengan mengutamakan  
kepentingan Perseroan.

•	 Kewajiban untuk menjaga kerahasiaan Perseroan
Semua pegawai tidak diperkenankan untuk 
mengungkapkan informasi yang dapat  merugikan 
Perseroan. Oleh karena itu, selama dan sesudah 
masa kerja pegawai pada Perseroan, pegawai 
tidak boleh mengungkapkan dan memberikan 
informasi     apapun untuk digunakan sendiri atau 
untuk digunakan oleh pihak lain tanpa ijin tertulis 
dari Perseroan.

kode etik berlaku bagi seluruh level organisasi

Seluruh pegawai di seluruh tingkatan Perseroan 
berkomitmen dan bertanggung jawab dalam 
melaksanakan kode etik secara konsisten. Direksi dan 
Komite Audit juga telah menekankan pentingnya kode 
etik bagi kelangsungan Perseroan.

To support GCG, the Company has adopted a Code of Ethics 
and Corporate Culture in accordance with the vision and 
mission of the Company. The company’s code of ethics and 
culture must be complied with by all components of the 
Company, including the Board of Commissioners, the Board 
of Directors and employees.

•	 code of conduct
Business ethics are an integral part of corporate 
governance in achieving long-term success. The code 
of ethics is a code of conduct used as the reference for 
company employees in implementing the corporate 
values, which are when applied on an ongoing basis to 
form part of the corporate culture.

code of conduct principles
The Company’s code of conduct principles are as follows:

•	 Compliance with Company Regulations
Company Regulations must be upheld and 
complied with by all employees. Violation of any 
rules or orders may result in warnings through to 
termination of employment.

•	 Compliance to conflicts of interest
The Company has a policy that in any conflict of 
interest, decisions taken by the employee must be 
made by prioritizing the interests of the Company.

•	 Obligation to maintain company confidentiality
All employees must not disclose any information 
that could negatively affect the Company. Therefore, 
during and after the employment period of the 
Company employees, they may not disclose and 
provide any information for their own use or 
for use by others without written permission of 
the Company.

code of conduct applicable to all organizational 
levels
All employees at all levels of the Company are committed 
and responsible to implementing the code of conduct 
consistently. The Board of Directors and the Audit 
Committee have also emphasized the importance 
of the code of conduct for the sustainability of the 
Company’s business.
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penyebarluasan kode etik 
Media penyebarluasan kode etik kepada seluruh warga 
perusahaan antara lain melalui:
•	 Website Perseroan www.akr.co.id
•	 Laporan tahunan 
•	 Newsletter
•	 Buku saku 
•	 Materi orientasi pegawai baru 
•	 dan lain-lain.

upaya penegakan dan sanksi pelanggaran kode etik 
Setiap pegawai diharuskan menandatangani 
pedoman perilaku saat bergabung dengan Perseroan 
dan melaksanakannya dalam kegiatan sehari-hari. 
Perseroan juga secara berkala mengadakan acara untuk 
menekankan penerapan kode etik bagi para pegawai. 
Pelanggaran terhadap kode etik dapat berakibat pada 
peringatan hingga pemutusan hubungan kerja.

•	 budaya perusahaan
1. Integritas 

Definisi: 
•	 Jujur dalam segala tindakan yang dilakukan 
•	 Selalu berpegang kepada nilai, moral, dan etika 
Perilaku: 
•	 Jujur 
•	 Setia 
•	 Bertanggung jawab 
•	 Punya prinsip

2. Komitmen 
Definisi: 
•	 Melakukan apa yang telah dijanjikan / disepakati 

secara konsisten 
Perilaku: 
•	   Menepati janji 

3. Kerjasama tim 
Definisi: 
•	 Saling mendukung dan melengkapi 
Perilaku: 
•	 Rendah hati 
•	 Mau menolong 
•	 Berkomunikasi timbal balik 

code of conduct Dissemination
The media used to disseminate the code of conduct to all 
individuals of the company, are as follows:
•	 Company website www.akr.co.id
•	 Annual report
•	 Newsletters
•	 Pocket books
•	 New employee orientation materials
•	 etc.
•	
enforcement efforts and penal code violations
Every employee is required to sign the Code of Conduct 
when joining the Company and implementing it in 
daily activities. The Company also periodically organizes 
events to emphasize the Code of Conduct application 
to employees. Code of Conduct violations may result in 
warnings to termination of employment.

•	 corporate culture
1. Integrity

Definition:
•	 Be honest in all actions taken
•	 Always sticks to values, morals and ethics
Behavior:
•	 Honest
•	 Faithful
•	 Responsible
•	 Having principles

2. Commitment
Definition:
•	 Doing what has been promised / agreed 

consistently
Behavior:
•	 Keeping promises

3. Teamwork
Definition:
•	 Support and complement each other 
Behavior:
•	 Humble
•	 Helpful
•	 Reciprocating
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4. Komunikasi yang jujur dan terbuka 
Definisi: 
•	 Bicara jujur dengan cara yang baik dan tidak 

menuduh secara pribadi, tetapi fokus pada 
pekerjaannya

Perilaku: 
•	 Tulus 
•	 Terbuka, tidak menutupi fakta 
•	 Terbuka untuk mendengarkan gagasan baru 
•	 Sopan dengan perkataan yang menghargai

5. Mempercayai dan menghargai 
Definisi: 
•	 Berpikir positif bahwa orang lain mampu 

melakukan dan bertanggung jawab atas 
pekerjaannya masing-masing 

Perilaku: 
•	  Memanusiawikan orang lain 
•	  Saling menghargai 
•	  Mendukung orang lain 
•	 Terbuka terhadap gagasan yang berbeda 
•	 Santun 

6. Menciptakan nilai 
Definisi: 
•	 Melakukan pekerjaan yang dapat memberikan 

kontribusi 
Perilaku: 
•	 Proaktif 
•	 Kreatif 
•	 Inovatif 
•	 Produktif 
•	 Berkualitas 

7. Perbaikan yang berkesinambungan 
Definisi: 
•	 Selalu menjadi lebih baik 
•	 Terus belajar dan melakukan perbaikan untuk 

hasil yang lebih baik 
Perilaku: 
•	 Tidak berpuas diri 
•	 Tetap belajar 
•	 Menjalankan perbaikan 
•	 Mengenali penyebab 
•	 Mengeluarkan gagasan baru 
•	 Memberikan solusi

4. Honest and open communication
Definition:
•	 Talk honestly in a good way and not 

personally accuse, but focus on work

Behavior:
•	 Sincere
•	 Open, not covering up facts
•	 Open to listen to new ideas
•	 Courteous with respectful words

5. Trust and respect
Definition:
•	 Think positively when others are able to do 

and take responsibility for their work

Behavior:
•	 Humanize others
•	 Mutual respect
•	 Support others
•	 Open to different ideas
•	 Courteous

6. Creating value
Definition:
•	 Doing a job that contributes

Behavior:
•	 Proactive
•	 Creative
•	 Innovative
•	 Productive
•	 Qualified

7. Continuous improvement
Definition:
•	 Always getting better
•	 Keep learning and improving for better 

results
Behavior:
•	 No complacency
•	 Keep studying
•	 Performing improvements
•	 Recognizing causes
•	 Issue new ideas
•	 Provide solutions
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WHIsTlEBlOWING sysTEm
wHISTLEBLOwING SySTEm 

Sebagai bentuk komitmen Perseroan untuk menerapkan 
tata kelola perusahaan yang baik dan memastikan praktik 
bisnis yang berintegritas, sejak tahun 2013 Perseroan 
telah membangun sistem pelaporan pelanggaran atau 
Whistleblowing System melalui nomor telepon (021) 5311110 
(extension 300).

Whistleblowing System merupakan jalur komunikasi 
pegawai dalam melaporkan kejadian-kejadian yang diduga 
berhubungan dengan tindakan fraud, kriminal, pelanggaran 
peraturan perusahaan, dan pelanggaran kode etik yang 
melibatkan pegawai Perseroan dan/atau pihak-pihak yang 
mempunyai hubungan dengan Perseroan. Keberadaan 
Whistleblowing System diharapkan dapat mendorong pegawai 
untuk melaporkan pelanggaran tanpa disertai rasa takut akan 
menjadi korban, diskriminasi, atau mengalami kerugian.

Dengan kebijakan whistleblowing ini juga diharapkan dapat 
mendorong check & balances dari semua pihak sehingga dapat 
menumbuhkan kesadaran bagi seluruh pihak di Perseroan 
untuk tidak melakukan kecurangan, pelanggaran, maupun 
penyalahgunaan wewenang. Pelaksanaan kebijakan yang 
konsisten dan tegas akan menjadi salah satu upaya untuk 
menjaga kesinambungan praktik bisnis yang bersih, patuh 
terhadap peraturan perundang-undangan, dan menjunjung 
tinggi etika.

penyampaian laporan pelanggaran

Sesuai dengan Pakta Integritas yang ditandatangani oleh 
semua karyawan, mitra, serta pemasok barang dan jasa untuk 
Perseroan, setiap indikasi penyelewengan harus dilaporkan 
kepada pihak yang berwenang, yaitu Bapak Alvin Hadiono 
dan Bapak Jimmy Tandyo di nomor (021) 5311110. 

Pelapor wajib menyertakan identitasnya. Untuk memudahkan 
proses identifikasi, laporan perlu dilengkapi dengan:
•	 Nama yang diindikasikan terlibat pelanggaran atau 

potensi pelanggaran
•	 Kronologi kejadian
•	 Waktu dan tempat kejadian

As a form of the Company’s commitment to implement 
good corporate governance and ensure business practices 
of integrity, since 2013 the Company has established 
a Whistleblowing System reporting system through 
telephone number (021) 5311110 (extension 300).

The Whistleblowing System is an employee communication 
channel in reporting alleged incidents related to fraud, 
criminal conduct, breaches of corporate rules, and code 
violations involving employees of the Company and / or 
parties with whom the Company is in contact. The existence 
of the Whistleblowing System is expected to encourage 
employees to report violations without fear of victimization, 
discrimination or loss.

This whistleblowing policy is also expected to encourage 
checks and balances from all parties so as to raise 
awareness for all parties in the Company not to commit 
fraud, violations or abuse of authority. The consistent and 
assertive policy implementation will be an effort to maintain 
the sustainability of clean business practices, comply with 
statutory regulations, and uphold ethics.

violaTion reporTing

As stated in the Integrity Pact, signed by all employees, 
partners, and suppliers of goods and services to the 
Company, all incidents indicating violations must be 
reported to the appropriate authorities, namely Mr. Alvin 
Hadiono and Jimmy Tandyo on (021) 5311110.

The Reporting Party shall include its identity. To facilitate the 
identification process, reports need to be complemented by:
•	 The name indicated of being involved in a violation or 

potential violation
•	 Chronology of events
•	 Time and place of incident
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perlindungan bagi whistleblower

Perseroan mempunyai komitmen dalam memberikan 
perlindungan kepada pelapor. Perlindungan pelapor 
diberikan untuk menumbuhkan rasa aman dan mendorong 
pelapor untuk berani melaporkan pelanggaran. Perlindungan 
kepada pelapor diberikan dalam bentuk:
•	 Perlindungan kerahasiaan identitas pelapor termasuk 

informasi yang dapat digunakan untuk menghubungi 
pelapor

•	 Perlindungan atas tindakan balasan dari terlapor atau 
pihak lain yang mempunyai kepentingan

•	 Perlindungan dari tekanan, hak-hak sebagai 
pegawai,gugatan hukum, harta benda hingga 
tindakan fisik.

penanganan pengaduan

Perseroan menjamin bahwa semua laporan pelanggaran akan 
ditindaklanjuti dengan baik. Setiap laporan yang pelanggaran 
yang masuk akan segera ditindaklanjuti oleh pihak terkait. 
Pelanggaran yang berulang dan sistemik akan dilaporkan 
kepada pejabat terkait yang mempunyai kewenangan untuk 
melakukan perbaikan.

pihak pengelola pengaduan

Sistem pelaporan pelanggaran (whistleblowing system) di 
Perseroan dikelola oleh Unit Audit Internal. Unit ini akan 
secara berkala memeriksa setiap laporan yang masuk 
untuk ditindaklanjuti.

hasil penanganan pengaduan

Pelaksanaan kebijakan whistleblowing dinilai efektif sebagai 
salah satu cara pengungkapan kecurangan yang terjadi. 
Setelah terjadi pengaduan, laporan tersebut
akan didalami oleh tim internal audit terkait kemungkinan 
adanya unsur pelanggaran dan fraud.

jumlah pengaduan pada Tahun 2016

Pada tahun 2017, tidak ada pengaduan yang masuk dan 
ditindaklanjuti oleh Perseroan. 

Whistleblower protection

The Company is committed to providing protection to the 
complainant. Reporting protection is provided to foster a 
sense of security and encourage complainants to dare to 
report violations. Protection to the complainant is provided 
in the form of:
•	 Protection of the confidentiality of the whistleblower’s 

identity, including information that can be used to 
contact the whistleblower

•	 Protection from retaliation for the reported party or 
other parties who have an interest in the occurrence

•	 Protection from pressure, employee rights, lawsuits, 
assets from physical actions.

complaint handling

The Company ensures that all violation reports will be 
followed up well. Each violation report will be immediately 
followed up by related parties. Recurrent and systemic 
violations will be reported to the relevant officials who have 
the authority to make improvements.

complaints manager

The Internal Audit Unit manages the whistleblower system. 
This unit will periodically check every incoming report for 
further action.

complaint handling result

The implementation of the whistleblowing policy is 
considered effective as one way of disclosure of fraud 
that has happened. After a complaint, the report will be 
investigated by an internal audit team regarding possible 
violations and fraud.

Total complaints in 2017

In 2017, no complaints were submitted and acted upon by 
the Company.
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Dewan Komisaris, Direksi beserta seluruh karyawan Perseroan 
telah berkomitmen dan menandatangani pakta integritas 
untuk melaksanakan seluruh tugas, fungsi, tanggung jawab, 
wewenang, dan peran sesuai dengan peraturan perundang-
undangan, peraturan dan tata tertib perusahaan serta 
kesanggupan untuk tidak melakukan korupsi, kolusi, dan 
nepotisme. Pakta integritas juga berlaku bagi seluruh supplier 
yang bekerjasama dengan Perseroan.

Tujuan dari pakta integritas tersebut adalah untuk mendorong 
keterbukaan dan kejujuran, serta memperlancar pelaksanaan 
tugas yang berkualitas, efektif, efisien, dan akuntabel dalam 
lingkungan bisnis Perseroan.

PaKTa INTEGRITas 102-16
INTEGRITy PACT 102-16

The Board of Commissioners, the Board of Directors and 
all employees of the Company have committed to, and 
signed an integrity pact to carry out all duties, functions, 
responsibilities, authorities and roles in accordance with the 
laws, regulations and rules of the company and the ability 
to avoid corruption, collusion and nepotism. Integrity pacts 
also apply to all suppliers working with the Company.

The objective of the integrity pact is to promote openness 
and honesty, and to facilitate the implementation of 
quality, effective, efficient and accountable duties within 
the Company’s business environment.
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Dari segi penjualan dan pendapatan, segmen bisnis distribusi bbm menyumbang 
65,7 persen dari pendapatan konsolidasian pada tahun 2017. sementara itu, 

sebesar 24,9 persen pendapatan dikontribusikan oleh segmen bisnis bahan kimia 
dasar.

In terms of sales and revenues, the fuel distribution business segment accounted for 
65.7 percent of consolidated revenue in 2017. Meanwhile, 24.9 percent of revenue was 

contributed by the basic chemicals business segment.
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TINjaUaN EKONOmI GlOBal DaN NasIONal
GLOBAL AND NATIONAL ECONOmIC OvERvIEw

Optimisme mewarnai pergantian tahun 2016 ke tahun 2017. 
Sejak awal tahun 2017,  Bank Dunia misalnya, memprediksi 
bahwa ekonomi dunia akan tumbuh sebesar 2,7% Seperti 
disampaikan dalam laporannya bertajuk Global Economic 
Prospect, lembaga ini  memprediksi akan terjadi penguatan 
perekonomian global secara moderat pada tahun 2017. 
Perbaikan ekonomi global akan dipengaruhi perbaikan 
di negara-negara berkembang atau emerging markets. 
Optimisme serupa diungkapkan oleh pemerintah Indonesia 
sehingga mematok pertumbuhan ekonomi Indonesia 
mencapai 5,2% seperti disampaikan dalam Anggaran 
Pendapatan Belanja Negara Perubahan (APBN-P) 2017

Setelah tahun 2017 berakhir, optimisme Bank Dunia tersebut 
ternyata terbukti. Menurut lembaga internasional ini, 
pertumbuhan ekonomi dunia pada tahun 2017 berada pada 
angka 3 persen, naik 0,6% dibanding tahun 2016 dengan 
angka pertumbuhan sebesar 2,4 persen. Bahkan, dalam 
catatan Bank dunia, tahun 2017 merupakan kali pertama sejak 
krisis ekonomi global melanda tahun 2008, hampir seluruh 
negara di dunia menikmati pertumbuhan ekonomi.

Seperti halnya pertumbuhan ekonomi global, pertumbuhan 
ekonomi Indonesia juga menunjukkan hal yang sama. Badan 
Pusat Statistik menyatakan  pertumbuhan ekonomi Indonesia 
pada tahun 2017 mencapai 5,07 persen,  naik 0,5% dibanding 
tahun 2016 sebesar 5,02 persen.  Kementerian Keuangan 
menyebutkan sumber pertumbuhan ekonomi Indonesia 
tahun 2017, antara lain, didukung oleh keberlanjutan 
proyek infrastruktur serta potensi masuknya aliran modal 
ke dalam negeri. Masuknya investor tersebut tak lepas dari 
meningkatnya rating Indonesia menjadi  investment grade  
oleh lembaga  rating Standard & Poor’s (S&P). 

Walau pertumbuhan ekonomi nasional masih di bawah 
target yang ditetapkan oleh pemerintah dalam Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Negara Perubahan Tahun 2017, 
yakni pertumbuhan ekonomi sebesar 5,2 persen,  namun 
pencapaian tahun 2017 tetap diapresiasi. Sebab, hasil itu 
menunjukkan bahwa Indonesia mampu menjaga tren 
kenaikan pertumbuhan ekonomi tahun sebelumnya, sekaligus 
merupakan pencapaian tertinggi sejak tahun 2014.

Optimism colored the move from 2016 to 2017. Since 
the beginning of 2017, the World Bank for example, had 
predicted that the world economy would grow by 2.7% As 
stated in its Global Economic Prospect report, the agency 
predicted a moderate global economic growth for 2017. 
The global economy improvement will help developing 
countries, or emerging markets, improve. Similar optimism 
has been expressed by the Indonesian government who 
have predicted Indonesia’s economic growth at 5.2%, as 
stated in the 2017 Revised State Budget (APBN-P)

At the end of 2017, the World Bank’s optimism was proven, 
with the world economic in 2017 growing by 3%, up 0.6% 
from 2.4% in 2016. In fact, based on the World Bank’s 
records, 2017 was the first time since the global economic 
crisis hit in 2008 that almost all countries in the world 
enjoyed economic growth.

As well globally, Indonesia’s economic growth also 
improved, with the Central Bureau of Statistics (CBS) 
recording that Indonesia’s economic growth in 2017 had 
reached 5.07%, up 0.5% compared to 5.02% in 2016. The 
Ministry of Finance stated that the source of Indonesia’s 
economic growth in 2017, was due to support from the 
infrastructure projects and the potential for capital inflows 
into the country. The entry of investors cannot separated 
from Standard & Poor’s (S & P) rating agency upgrading 
Indonesia’s rating to investment grade.

Although the national economic growth was still below 
the 5.2% target set by the government in the Revised 2017 
State Revenue and Expenditure, the achievement in 2017 
was still appreciated. The results showed that Indonesia was 
able to maintain the economic growth upward trend from 
the previous year, and in fact was the highest achievement 
since 2014.
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Asumsi Dasar Ekonomi Makro Tahun 2016 dan 2017

inDikaTor ekonomi
economic inDicators

2016 2017

realisasi | realization apbn rapbnp

Pertumbuhan ekonomi (%yoy)
Economic growth (% yoy)

5,0 5,1 5,2

Inflasi (%yoy)
Inflation (% yoy)

3,0 4,0 4,3

Nilai Tukar Rupiah (Rp/Dolar Amerika Serikat)
Rupiah Exchange Rate (Rp / US Dollar)

13,307 13,300 13,400

Tingkat Bunga SPN 3 Bulan rata-rata (%)
Average 3 Month SPN Interest Rate

5,7 5,3 5,2

Harga Minyak Mentah Indonesia (dolar Amerika Serikat/Barel)
Indonesia Crude Oil Price (US Dollar / Barrel)

40 45 50

Lifting Minyak Bumi (ribu barel per hari)
Petroleum Lifting (thousand barrels per day)

829 815 815

Lifting Gas Bumi (ribu barel setara minyak per hari)
Natural Gas Lifting (thousand barrels of oil equivalent per day)

1.180,0 1.150 1.150

Sebelumnya, pertumbuhan ekonomi Indonesia mencatatkan 
tren yang terus menurun, dan mencapai titik terendah pada 
tahun 2015, yakni 4,88 persen. Titik balik terjadi pada tahun 
2016 saat Indonesia mencatatkan pertumbuhan ekonomi 
sebesar 5,02 persen, dan pertumbuhan ekonomi itu terus 
berlanjut pada tahun 2017 sebesar 5,07 persen. 

                                                                              
Source BPS (Processed)

                                                                              
Sumber BPS (Diolah)

grafik pertumbuhan ekonomi ri
Graph of RI Economic Growth

2012 2014 20162013 2015 2017

6.23
5.58

5.02 4.88 5.02 5.07

Basic Macroeconomic Assumptions 2016 and 2017

Previously, Indonesia’s economic growth had shown a 
downward trend, reaching its lowest point in 2015, at 
4.88%. The turning point occurred in 2016 when Indonesia 
recorded economic growth of 5.02%, and that continued in 
2017 with 5.07%.
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Menurut data BPS, sektor transportasi dan pergudangan 
merupakan salah satu sektor dengan pertumbuhan yang 
tinggi, yakni 8,49% secara tahunan. Posisinya hanya kalah 
dengan pertumbuhan sektor informasi dan komunikasi 
yang mencapai 9,81%. Asosiasi Pengusaha Truk Indonesia 
(Aptrindo) menyatakan pertumbuhan sektor transportasi 
dan pergudangan tak lepas dari  pembangunan inftrastruktur 
yang menjadi prioritas pemerintah saat ini. 

Pertumbuhan yang melebihi angka Produk Domestik Bruto 
(PDB) juga terjadi pada sektor logistik. Merujuk pada data BPS, 
hingga September 2017, sektor logistik tumbuh 8,25% secara 
tahunan. Pertumbuhan sektor logistik ini selaras dengan 
hasil kajian lembaga riset pasar Global Frost and Sullivan yang 
menyatakan bahwa selama 2015-2020 industri transportasi 
dan logistik di Indonesia naik hingga 15,4%. Menurut lembaga 
ini, ada tiga kunci untuk dapat mencapai hasil yang maksimal 
dalam industri transportasi dan logistik, yakni penguatan 
industri manufaktur dalam negeri, penguatan jasa layanan 
logistik khssusnya kargo, dan penggunaan jasa logistik dalam 
e-commerce.

Pertumbuhan sektor transportasi dan logistik berimplikasi 
pada kinerja Perseroan yang bidang usahanya, antara lain, di 
bidang perdagangan dan distribusi termasuk distribusi bahan 
bakar minyak ke berbagai wilayah di Indonesia, serta jasa 
logistik. Dua bidang yang lain adalah pabrikan dan kawasan 
industri. 103-2

According to the Statistics Indonesia data, the 
transportation and warehousing sector was one of the 
highest growing sectors, at 8.49% annually. Its position 
was only surpassed by the growth in the information and 
communication sector that reached 9.81%. The Indonesian 
Truck Entrepreneurs Association (Aptrindo) said that the 
growth in the transportation and warehousing sector 
cannot be separated from the infrastructure development, 
which is the priority of the current government.

Growth in the Gross Domestic Product (GDP) figures also 
came from the logistics sector. Based on Statistics Indonesia 
data, as of September 2017, the logistics sector grew 8.25% 
on an annual basis, which is in line with the global market 
research institute Frost and Sullivan study that stated 
that during the 2015-2020 period the transportation and 
logistics industry in Indonesia rose by 15.4%. According to 
Frost and Sullivan, there are three keys to achieve maximum 
results in the transportation and logistics industry, namely 
strengthening the domestic manufacturing industry, 
strengthening the logistics services, especially cargo, and 
the use of logistics services in e-commerce.

The transportation and logistics sector growth had 
implications for the Company’s performance in its 
businesses, which include trading and distribution, 
including the distribution of fuel oil to various regions in 
Indonesia, as well as its logistics services. The other two 
sectors being manufacturing and industrial estates. 103-2

KINERja sEKTOR TRaNsPORTasI DaN lOGIsTIK
TRANSPORTATION AND LOGISTICS SECTOR PERFORmANCE
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Sejalan dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia, secara 
umum, kinerja Perseroan pada tahun 2017 juga menunjukkan 
peningkatan.  Penjualan dan pendapatan tercatat sebesar 
Rp18,29 triliun, naik 20,25% dibanding tahun 2016 
yang mencatatkan pendapatan sebesar Rp15,21 triliun. 
Meningkatnya pendapatan diikuti dengan naiknya laba tahun 
berjalan, yakni dari semula Rp1,05 triliun pada tahun 2016 
menjadi Rp1,30 triliun pada tahun 2017, atau naik 23,81%. 

Ikhtisar Laporan Rugi Laba Konsolidasi Perseroan 2017 secara 
lebih lengkap digambarkan dalam tabel berikut:

Ikhtisar Laporan Rugi Laba Konsolidasi
Consolidated Statement of Profit and Loss

(Rp miliar)
(Rp billion)

uraian
Description 2017 2016

Penjualan dan Pendapatan
Sales and Revenues 18.288 15.213

Beban Pokok Penjualan dan Pendapatan
Cost of Sales and Revenues (16.421) (13.338)

Laba Bruto
Gross profit 1.867  1.875

Laba Usaha
Operating profit 1.137  1.175

Pajak Penghasilan Neto
Net Income Tax 125 72

Laba Neto Tahun Berjalan dari Operasi yang Dilanjutkan
Net Profit for the Current Year from Continuing Operations 1.001  1.047

Laba Tahun Berjalan yang dapat diatribusikan kepada  
Kepentingan Non-Pengendali
Profit for the Current Year attributable to Non-Controlling 
Interests

103  36

Laba yang Diatribusikan kepada  
Pemilik Entitas Induk 
Profit for the Current Year attributable to Holders 
of the Parent Entity

1.202  1.011

Laba Tahun Berjalan 
Profit for the Current Year 1.305 1.047

In line with Indonesia's economic growth, in general, 
the performance of the Company in 2017 also showed 
increases. Sales and revenues stood at Rp18.29 trillion, up 
from Rp15.21 trillion, or 20.25% from 2016,. The increased 
revenue was reflected in the increase in current profit from 
Rp1.05 trillion in 2016 to Rp1.30 trillion in 2017, up 23.81%.

Highlights of the Company 2017 Consolidated Statement 
of Profit and Loss are more fully described in the 
following table:

KINERja PERsEROaN 2017
COmPANy PERFORmANCE 2017
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Dari segi penjualan dan pendapatan, segmen bisnis 
distribusi BBM menyumbang 65,7  persen dari pendapatan 
konsolidasian pada tahun 2017.  Sementara itu, sebesar 24,9 
persen pendapatan dikontribusikan oleh segmen bisnis 
bahan kimia dasar. Profitabilitas per segmen usaha terhadap 
pendapatan selengkapnya disajkan dalam tabel berikut:

•	 Profitabilitas Segmen Perdagangan dan Distribusi
Dalam miliaran Rupiah

In billions of Rupiah

segmen perDagangan 
Dan DisTribusi 2017 2016 perTumbuhan 

Growth
traDinG anD DistribUtion 

seGment

Penjualan dan Pendapatan 16,565.6 13,642.6 21.4% Sales and revenues

Beban Pokok Penjualan dan 
Pendapatan 15,216.3 12,144.9 25.3% Cost of Sales and revenues

Laba Bruto 1,349.3 1,497.7 (9.9%) Gross Profit

Marjin laba bruto 8.1% 11.0% Gross Profit MARGIN

•	 Profitabilitas Segmen Pabrikan

Dalam miliaran Rupiah
In billions of Rupiah

segmen pabrikan 2017 2016 perTumbuhan 
Growth manUfactUrinG  seGment

Penjualan dan Pendapatan 536.0 586.9 (8.7%) Sales and revenues

Beban Pokok Penjualan dan 
Pendapatan 449.3 461.3 (2.6%) Cost of Sales and revenues

Laba Bruto 86.7 125.6 (31.0%) Gross Profit

Marjin laba bruto 16.2% 21.4% Gross Profit MARGIN

•	 Profitabilitas Segmen Jasa Logistik

Dalam miliaran Rupiah
In billions of Rupiah

segmen jasa logisTik 2017 2016 perTumbuhan
Growth 

loGistic services 
seGment

Penjualan dan pendapatan 604,4 712,1 (15,1%) Sales and revenues

Beban pokok penjualan dan 
pendapatan

510,4 605,2 (15,7%) Cost of sales and revenues

Laba bruto 94,0 106,8 (12,0%) Gross profit

Marjin laba bruto 15,6% 15,0% Gross profit margin

In terms of sales and revenues, the fuel distribution business 
segment accounted for 65.7% of the consolidated revenue 
in 2017, with 24.9% of the revenue coming from the basic 
chemicals business segment. The profitability per business 
segments against the total revenues is presented in the 
following table:

•	 Trading and Distribution Segment Profitability

•	 Manufacturing Segment Profitability

•	 Logistics Services Segment Profitability

PENjUalaN, PENDaPaTaN, DaN DIVIDEN
SALES, REvENUES AND DIvIDEND
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•	 Profitabilitas Segmen Kawasan Industri

Dalam miliaran Rupiah
In billions of Rupiah

segmen kWasan  inDusTri 2017 2016 perTumbuhan
Growth 

inDUstrial estate 
seGment

Penjualan dan pendapatan 582,0 271,1 114,7% Sales and revenues

Beban pokok penjualan dan 
pendapatan

244,7 126,3 93,7% Cost of sales and revenues

Laba bruto 337,3 144,8 133,0% Gross profit

Marjin laba bruto 58,0% 53,4% Gross profit margin

Terkait dividen sebagai salah satu bentuk pemberian 
manfaat Perseroan kepada para pemegang saham, selama 
5 tahun terakhir Perseroan secara konsisten membagikan 
dividen paling sedikit 30% dari total laba bersih. Berdasarkan 
Keputusan Direksi Perusahaan yang diselenggarakan pada 
tanggal 25 Juli 2017 yang disetujui oleh Dewan Komisaris pada 
tanggal 25 Juli 2017, Perusahaan mendeklarasikan pembagian
dividen tunai interim sebesar Rp100 (dalam Rupiah penuh) per 
saham atau secara keseluruhan sebesar Rp400.014.228 dari 
laba interim tahun 2017 yang diatribusikan kepada pemilik 
entitas induk, yang telah dibayarkan pada 15 Agustus 2017.

Dalam Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan yang 
diselenggarakan pada tanggal 20 April 2017, para pemegang 
saham Perusahaan menyetujui pembagian dividen tunai 
sebesar Rp479.323.015 atau Rp120 (dalam Rupiah penuh) per 
saham dari laba tahun 2016 yang diatribusikan kepada pemilik 
entitas induk. Sebagian dividen ini telah dibayarkan pada 26 
Juli 2016 sebesar Rp279.315.902 atau Rp70 (dalam Rupiah 
penuh) per saham. Sisa dividen tunai sebesar Rp200.007.113 
atau Rp50 per saham (dalam Rupiah penuh) dibayarkan pada 
19 Mei 2017.

•	 Industrial Estate Segment Profitability

With regard to dividends, as a form of corporate benefit 
to its shareholders, over the last 5 years, the Company has 
consistently distributed dividends of at least 30% of total 
net income. Based on the Company's Board of Directors 
Decree dated July 25, 2017, as approved by the Board of 
Commissioners on July 25, 2017, the Company declared an 
interim cash dividend of Rp100 (in full amount) per share, or 
for a total amount of Rp400,014,228 from the interim profit 
in 2017 attributable to the holders of the parent entity, and 
this was paid on August 15, 2017.

At the Annual Shareholders' General Meeting held on 
April 20, 2017, the Company's shareholders approved the 
distribution of cash dividends amounting to Rp479,323,015 
or Rp120 (in full amount) per share from the 2016 profit 
attributable to holders of the parent. Most of the dividends 
were paid on July 26, 2016, and amounted to Rp279,315,902 
or Rp70 (in full amount) per share. The remaining cash 
dividends of Rp200,007,113 or Rp50 per share (in full 
amount) were paid on May 19, 2017.
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Perseroan dan Entitas Anaknya di Indonesia memberikan 
imbalan pasca kerja imbalan pasti untuk karyawan sesuai 
dengan Undang-undang Ketenagakerjaan No. 13/2003. 
Imbalan pasca-kerja, seperti pensiun, uang pisah dan uang 
penghargaan masa kerja di Perseroan, dihitung berdasarkan 
undang-undang ketenagakerjaan yang berlaku. Pada tahun 
2017, Perseroan mencatat imbalan pasca-kerja sebesar Rp120 
miliar, naik 25 persen dibanding tahun 2016 sebesar Rp96 
miliar. 201-3

implikasi finansial akibaT 
perubahan cuaca

Perseroan dikenal sebagai salah satu distributor swasta 
terkemuka untuk bahan bakar minyak dan bahan kimia 
dasar di Indonesia. Melalui sejumlah anak perusahaan yang 
dikelolanya, Perseroan juga bergerak di bidang jasa logistik, 
pabrikan serta kawasan industri. Dengan bidang usaha seperti 
itu, maka perubahan cuaca merupakan salah satu faktor yang 
perlu dicermati karena bisa mempengaruhi kinerja Perseroan. 

Perubahan cuaca, baik pada moda transportasi darat maupun 
laut, berpotensi mengganggu jalannya distribusi dan 
berdampak pada pasokan bahan bakar minyak serta bahan 
kimia dasar ke konsumen terhambat. Walhasil, pasokan bahan 
bakar minyak dan bahan kimia dasar kepada konsumen 
menjadi seret. Untuk mengantisipasi hal ini, maka Perseroan 
mengambil kebijakan agar selalu ada minimum penyimpanan 
di tangki-tangki penyimpanan.

Dengan kebijakan itu, maka Perseroan menjamin tidak 
akan ada kekosongan di tangki penyimpanan, meski dalam 
distribusi terjadi hambatan akibat perubahan cuaca. Selain 
menjaga agar tidak terjadi kekosongan, kebijakan tersebut 
diambil untuk memperkecil kemungkinan adanya implikasi 
finansial atau kerugian yang lebih besar.

The Company and its Subsidiaries in Indonesia provide 
defined post-employment benefits to employees in 
accordance with Labor Law No. 13/2003. Post-employment 
benefits, such as pensions, severance payments, and 
gratuity payments, at the Company, are calculated based on 
applicable labor laws. In 2017, the Company recorded post-
employment benefits of Rp120 billion, up 25% compared to 
Rp96 billion in 2016. 201-3

financial implicaTions Due To 
climaTe change

The Company is known as one of the leading privately held 
distributors of petroleum and basic chemicals in Indonesia. 
Through a number of subsidiaries under its management, 
the Company is also engaged in logistics services, 
manufacturing and industrial estates. With such business 
fields, climate change is a factor that needs to be examined 
as it can affect the Company’s performance.

Climate change can potential obstruct distribution, both 
in terms of land and sea transportation, and could impact 
the distribution of petroleum and basic chemicals supplies 
to the Company’s consumers making them sluggish. To 
anticipate this problem, the Company has adopted a policy 
to have the minimum-needed storage in the storage tanks.

Through this policy, the Company can guarantee the 
availability of inventory in the storage tanks, even though 
there may be obstructions due to changes in weather 
patterns. In addition to inventory availability management, 
the policy is also applied to minimize the possibility of 
financial implications or larger losses.

ImBalaN PasCaKERja
POST-EmPLOymENT REwARDS
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The Company is a privately owned company and does not 
receive financial assistance from the government. 201-4

raTio of sTanDarD salaries To 
minimum Wage sTanDarDs

The Company always strives to comply with the 
Government’s provisions related to labor salaries and wages. 
The provisions applied include, adjustments to salaries 
in line with inflation, and the fulfillment of the regional 
minimum wage standards (UMR), in accordance with the 
provisions set by the Indonesian Manpower Ministry. 202-1

economic value DisTribuTion 

With the performance as mentioned above, the economic 
value generated and distributed directly by the Company in 
2017 can be seen in the following table. 
201-1

Direct Economic Value Generated and Distributed in 2017 

Perseroan merupakan perusahaan swasta terbuka dan tidak 
mendapat bantuan finansial dari pemerintah. 201-4

rasio sTanDar gaji karyaWan 
pemula Dengan sTanDar upah 
minimum

Perseroan selalu berusaha untuk memenuhi ketentuan 
pemerintah yang berhubungan dengan upah karyawan. 
Ketentuan itu, antara lain, berupa penyesuaian besarnya gaji 
yang sejalan dengan laju inflasi, serta memenuhi standar 
upah minimum regional (UMR) bagi karyawan sesuai dengan 
ketentuan Departemen Tenaga Kerja. 202-1

DisTribusi nilai ekonomi

Dengan kinerja seperti tersebut di atas, distribusi nilai ekonomi 
yang dihasilkan dan didistribusikan langsung oleh Perseroan 
pada tahun 2017 dapat dilihat pada tabel berikut. 201-1

Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan dan Didistribusikan 
Tahun 2017

(dalam Ribu Rupiah)
(in Thousand Rupiah)

uraian
Description 2017 2016

Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan
Direct Economic Value Generated

Penjualan dan Pendapatan
Sales and Revenues

18.287.935.534 15.212.590.884

Pendapatan Usaha Lainnya
Laba Atas Penjualan Aset Tetap Neto
Laba Selisih Kurs-neto
Pendapatan Usaha Lainnya
Other operating income 
Gain on disposal of property and equipment, net
Foreign exchange gain, net
Other operating income

1.569.746

30.502.699
13.844.775 

2.604.457

28.547.072
9.185.048  

Penghasilan Keuangan 
Finance income

44.305.509 46.535.029

Bagian Laba Atas Entitas Asosiasi
Share in income of associates

5.864.242 4.623.446

Laba neto dari penjualan operasi yang dihentikan
Gain on sales of discontinued operations

435.812.267 -

BaNTUaN FINaNsIal DaRI PEmERINTaH
FINANCIAL ASSISTANCE FROm THE GOvERNmENT
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(dalam Ribu Rupiah)
(in Thousand Rupiah)

uraian
Description 2017 2016

Penghasilan Komprehensif Lain Pos yang Direklasifikasi ke Laba Rugi 
Tahun Mendatang:
Selisih kurs karena penjabaran laporan keuangan 
Pajak tangguhan terkait

Other comprehensive income to be reclassified to profit or loss in 
subsequent periods
Exchange difference due to translation of financial statements
Related deferred tax

35.410.777

5.538.466 

(155.857.999)

8.376.167

Pos yang Tidak Direklasifikasi ke Laba Rugi pada Tahun Mendatang: 
Keuntungan (kerugian) aktuarial atas imbalan pasca kerja 
Pajak tangguhan terkait

Other comprehensive income not to be reclassified to profit or loss in 
subsequent periods
Actuarial gain (loss) of post- employment benefits
Related deferred tax

(6.594.123)

1.648.531

2.223.286

(555.822)  

Jumlah Nilai Ekonomi yang Dihasilkan
Total Direct Economic Value Generated

18.855.838.423 15.156.048.282

Nilai Ekonomi Langsung yang Didistribusikan 
Direct Economic Value Distributed 

Beban Pokok Penjualan dan Pendapatan
Cost of Sales and Revenues

 (16.420.654.086) (13.337.656.837)

Beban Usaha
Operating Expenses

(754.555.875) (685.931.139)

Beban Usaha Lainnya 
Other Operating Expenses 

(21.771.992) (53.977.455)

Pajak Final Terkait Penghasilan Keuangan
Final tax related to finance income

(7.553.635) (6.392.135)

Beban Keuangan
Finance costs

(23.257.279) (63.961.680)

Pajak Final
Final tax

(29.820.994) (37.619.845)

Pajak Penghasilan
Income tax

(125.094.198) (71.694.759)

Rugi neto periode berjalan dari operasi yang dihentikan 
Net losses for the current period from discontinued operations 

(14.443.489) -

Pajak penghasilan terkait
Related income tax

(118.082.704) -

Pembayaran Dividen
Dividend Payments

(600.021.341) (359.120.445)

Dana untuk Masyarakat (CSR)
Funds for the Communities (CSR)

(6.448.165) (5.500.000)

Jumlah Nilai Ekonomi Langsung yang Didistribusikan 
Total Direct Economic Value Distributed 

(18.121.703.758) (14.621.854.295)

Nilai Ekonomi yang Ditahan 
Economic Value Retained

734.134.665 534.193.987
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Dampak ekonomi TiDak langsung 
203-1, 203-2

Perseroan terus berupaya untuk memperluas pasar hingga ke 
daerah-daerah baru, termasuk ke wilayah pedalaman. Hal itu 
penting untuk menciptakan nilai tambah kepada pelanggan. 
Dalam konteks ini, Perseroan membangun sejumlah pelabuhan 
sungai, sekaligus menyiapkan kapal yang bisa berlabuh meski 
kedalaman air hanya 1,5 meter.  Selain pelabuhan sungai di 
kawasan terpencil, Perseroan juga memperluas area operasi 
dengan membangun tangki-tangki penyimpanan. 

Pembangunan infrastruktur berupa pelabuhan sungai niscaya 
berdampak positif terhadap komunitas dan percepatan 
pembangunan di wilayah tersebut. Dengan adanya pelabuhan 
sungai itu, maka isolasi terhadap suatu daerah dapat diterobos. 

Keberadaan pelabuhan sungai juga bisa memotong jalur 
transportasi darat dalam penyaluran berbagai bahan 
kebutuhan masyarakat setempat. Terbukanya suatu kawasan 
atau wilayah dengan dunia luar lantaran ada akses ke wilayah
tersebut otomatis akan memacu kemajuan ekonomi dan 
pembangunan di sana. 

Pembangunan dan pengembangan infrastruktur jalan 
kawasan industri juga dilakukan Perseroan di proyek Java 
Integrated Industrial and Port Estate (JIIPE), Jawa Timur. JIIPE 
menjadi kawasan industri terbesar di Jawa Timur. Lokasi JIIPE 
terletak di Kota Gresik, hanya 24 km dari Surabaya, pusat 
ekonomi dan investasi Jawa Timur. 

Keberadaan JIIPE ditargetkan dapat menghemat biaya logistik 
dengan mengintegrasikan semua kebutuhan kegiatan ekspor-
impor. JIIPE menargetkan tenant industri yang membutuhkan 
fasilitas pelabuhan serta utilitas. Pelabuhan laut dalam di 
JIIPE, akan dilengkapi dengan 4 dermaga yang mampu 
mendukung semua aktifitas di pelabuhan dan industri. JIIPE 
memiliki beberapa keunggulan, di antaranya akses perizinan 
yang mudah, kemudahan transportasi, dan ketersedian 
utilitas listrik, air, gas, serta pengelolaan limbah yang dikelola 
secara mandiri. Sebagai kawasan terpadu, JIIPE menawarkan 
keuntungan lebih dalam kemudahan akses melalui darat 
(jalan tol), kereta dan juga laut.

inDirecT economic impacT 203-1, 203-2

The Company continuously to make efforts to expand its 
market into new regions, including remote areas. This is 
important to deliver added value for the customers. In 
this context, the Company has built several river ports to 
accommodate vessels that can be moored even though the 
water depth is only 1.5 meters. In addition to river ports in 
remote areas, the Company has also expanded its operating 
area by building storage tanks.

The river port infrastructure development has brought a 
positive impact to the communities, and has accelerated 
development in the area. With the existence of a river port, 
the isolated areas become more accessible.

The existence of river ports also helps to create shortcuts 
for land transportation when distributing basic needs of the 
local communities. The opening up of the areas or regions 
to the outer world through access will automatically drive 
economic growth and development in the area.

The Company, in the Java Integrated Industrial and Port 
Estate (JIIPE) project in East Java, has also conducted 
industrial estate infrastructure construction and 
development. JIIPE has become the largest industrial park 
in East Java. JIIPE is located in Gresik City, only 24 km from 
Surabaya, the economic and investment center of East Java.

The presence of JIIPE is targeted at saving logistics costs by 
integrating all the export-import activity needs. JIIPE targets 
industrial tenants that require port facilities as well as 
utilities. JIIPE’s deep seaport, will be equipped with 4 jetties 
capable of supporting all port and industrial activities. JIIPE 
has several advantages, including easy access permissions, 
ease of transportation, and the availability of electricity, 
water, and gas utilities, and waste management that is 
managed independently. As an integrated area, JIIPE offers 
the advantage of ease of access by land (toll road), train and 
also sea.
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Dampak ekonomi tidak langsung atas keberadaan Perseroan 
juga ditunjukkan dengan terus dibukanya stasiun pengisian 
bahan bakar baru di berbagai tempat, sehingga membuka 
lapangan kerja bagi masyarakat setempat. Perseroan 
selalu membuka kesempatan bagi pegawai lokal, bahkan 
mengutamakan mereka, jika ada kesempatan atau peluang 
pekerjaan. Namun, untuk tetap menjaga keberlangsungan 
usaha, pegawai lokal yang diterima harus memenuhi 
kualifikasi dan persyaratan yang ditetapkan oleh Perseroan. 

Sekitar 65,7% dari penjualan dan pendapatan konsolidasian 
Perseroan berasal dari segmen distribusi bahan bakar minyak. 
Minimnya pemasok lokal bahan bakar minyak  dan kondisi 
Indonesia yang telah menjadi net importer minyak, segmen 
ini sangat mengandalkan pemasok dari luar Indonesia 
atau impor. Akan tetapi, Perseroan tetap mengutamakan 
pemasok lokal untuk segmen-segmen bisnis lainnya untuk 
memberikan kontribusi positif dan nilai tambah bagi 
perekonomian Indonesia.

The Company’s indirect economic impact is also 
demonstrated by the opening of new petrol stations in many 
places, so as to create jobs for the local communities. The 
Company always gives opportunities to local residents, even 
prioritizing them, if there are employment opportunities. 
However, to maintain the continuity of business, the local 
residents must meet the qualifications and requirements 
set by the Company.

Approximately 65.7% of the Company’s consolidated sales 
and revenue is derived from petroleum distribution. With 
the limited local suppliers of petroleum and Indonesia’s 
current condition as a net oil importer, this business is 
highly dependent on suppliers from outside of Indonesia 
through imports. However, the Company still prioritizes 
local suppliers for other business segments to bring 
a positive contribution to, and added value for, the 
Indonesian economy.
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sebagai korporasi yang bertanggungjawab, akr corporindo
Tbk memberikan dukungan dan komitmen untuk menjaga

kelestarian bumi melalui berbagai kebijakan dan tindakan riil
di lapangan.

As a responsible corporation, AKR Corporindo Tbk supports and is committed to preserve 
the earth through a number of policies and real actions in the field.
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KINERja lINGKUNGaN KEBERlaNjUTaN
SUSTAINABLE ENvIRONmENTAL PERFORmANCE

Menjaga kelestarian lingkungan hidup merupakan tugas 
dan tanggung jawab bersama warga dunia, termasuk bagi 
korporasi seperti PT AKR Corporindo. Sekecil apapun tindakan 
dan kebijakan yang berdampak positif bagi lingkungan, hal itu 
harus diwujudkan. Kepedulian serupa itu harus ditumbuhkan 
karena kerusakan lingkungan bumi kian memburuk dari 
waktu ke waktu.

Kerusakan lingkungan bumi, baik darat, air maupun udara, 
akan berimbas dan berdampak negatif bagi manusia. Selain 
bencana alam yang silih berganti dan iklim yang mengalami 
anomali, kerusakan dan pencemaran lingkungan terbukti 
memicu munculnya penyakit baru atau bangkitnya penyakit 
lama yang sangat mengganggu kesehatan manusia.

Sebagai korporasi yang bertanggungjawab, AKR Corporindo 
Tbk memberikan dukungan dan komitmen untuk menjaga 
kelestarian bumi melalui berbagai kebijakan dan tindakan riil 
di lapangan. Dengan upaya itu, maka Perseroan ikut berperan 
untuk mengurangi dampak negatif kerusakan lingkungan 
bumi bagi manusia, sekaligus bermanfaat bagi generasi 
mendatang agar bisa menikmati kehidupan yang lebih baik di 
bumi. Keberlanjutan kehidupan di bumi niscaya akan menjadi 
berkah pula bagi keberlanjutan perusahaan.

Maintaining environmental sustainability is a duty and 
responsibility for all citizens of the world, including 
corporations such as the Company. No matter how small 
the actions and policies, they will have a positive impact 
on the environment, and they must be realized. Such 
awareness must be nurtured, as the damage to the earth's 
environment will get worse over time.

Damage to the earth's environment, whether on the land, 
in the water or the air, will impact and have a negative 
effect on humans. In addition to the occasional natural 
disasters, and climate anomalies, environmental damage 
and pollution has been proven to trigger the emergence of 
new diseases, or the rise of old diseases that greatly effect 
human health.

As a responsible corporation, AKR Corporindo Tbk supports 
and is committed to preserving the earth from global 
warming through its various policies and concrete actions. 
From these efforts, the Company plays a role in reducing the 
negative impacts of the Earth's environment on humanity, 
as well as helping to benefit future generations to enjoy a 
better life on earth. The sustainability of life on earth will 
undoubtedly be a blessing for the Company’s sustainability.
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BaHaN BaKU maTERIal
RAw mATERIALS

Sesuai dengan pasal 3 Anggaran Dasar Perseroan yang 
telah disetujui perubahannya pada Rapat Umum Pemegang 
Saham Luar Biasa (RUPSLB) tanggal 5 Mei 2015, Perseroan 
bergerak di bidang industri, perdagangan, pengangkutan, 
perwakilan dan/atau peragenan, pemborong (kontraktor) dan 
jasa. Adapun kegiatan usaha yang dijalankan oleh Perseroan 
sebagai berikut: 
1. Perdagangan dan Distribusi 
2. Jasa Logistik 
3. Pabrikan 
4. Kawasan Industri

Dengan beragamnya kegiatan usaha Perseroan, maka bahan 
baku yang digunakan sangat tergantung pada masing-
masing jenis kegiatan usaha. Untuk perdagangan dan industri, 
yakni mengimpor dan mendistribusikan bahan bakar minyak 
non-subsidi dan bersubsidi, serta perdagangan dan distribusi 
bahan kimia dasar, bahan yang dibutuhkan untuk kegiatan 
usaha adalah bahan bakar minyak untuk moda transportasi. 
Bahan bakar juga menjadi bahan baku untuk kegiatan jasa 
logistik, yakni untuk kegiatan jasa persewaan alat angkutan 
darat yang mendukung layanan logistik dan distribusi, baik di 
Indonesia maupun di Tiongkok.

Sementara itu, untuk kegiatan pabrikan, yakni produksi 
sorbitol, bahan baku yang digunakan adalah tepung  Bahan-
bahan tersebut merupakan bahan tak terbarukan dan sekali 
pakai/tidak bisa didaur ulang. Adapun bahan baku yang 
digunakan untuk bahan perekat kayu adalah methanol. 
Bahan-bahan tersebut juga merupakan bahan tak terbarukan 
dan sekali pakai/tidak bisa didaur ulang. Selama tahun 2017, 
volume bahan baku berupa tepung tercatat sebanyak 6.753 
MT, sedangkan methanol sebanyak 34.637 MT 301-1

Semua jenis kegiatan yang dijalankan Perseroan 
membutuhkan kertas untuk administrasi di perkantoran. 
Dalam hal ini, Perseroan menyadari bahwa pembuatan 
kertas membutuhkan pohon dalam jumlah besar. Sebab itu, 
Perseroan juga berkomitmen untuk mengurangi penggunaan 
kertas dengan menerapkan paperless administration. Kalaupun 
terpaksa harus menggunakan kertas, maka Perseroan 
mengupayakan untuk pengunaan kertas secara bolak-balik, 
atau jika memungkinkan bisa menggunakan kertas bekas. 

Berkaitan dengan itu, pelatihan M-Files juga terus digalakkan, 
baik di kantor pusat maupun di seluruh cabang Perseroan. 
Setelah ikut training diharapkan semua karyawan bisa 

In accordance with article 3 of the Company’s Articles of 
Association, amended at the EGMS on May 5, 2015, the 
Company is engaged in the fields of industry, trading, 
transportation, representation and/or agency, contractor, 
and services. The company’s business activities include:

1. Trading and distribution
2. Logistic Services
3. Manufacturing
4. Industrial Estate

Given the company’s various businesses, the raw materials 
required are also varied, depending on the business 
activities. In trading and industry, i.e. importing and 
distributing non-subsidized and subsidized petroleum, as 
well as in trading and distribution of basic chemicals, the 
raw materials needed include petroleum for transportation. 
Petroleum is also a raw material for the logistic services, i.e. 
for land transportation rental activities that support the 
logistics and distribution services in Indonesia and China.

Meanwhile, for the manufacturing activities i.e. sorbitol 
production, the raw material required is starch. These 
materials are non- renewable and non-recyclable. As is 
wood adhesive materials, where the raw material used is 
methanol. This, also, is a non- renewable and non-recyclable 
material. During 2017, the amount of raw materials in the 
form of starch was recorded as 6,753 MT, while methanol 
was 34,637 MT 301-1

All activities undertaken by the company needs paper for 
office administration. The Company realizes that paper 
production requires trees to be cut down, and therefore, the 
company is committed to reducing its paper consumption 
by applying paperless administration. If obliged to use 
paper, the Company will try to use both sides of the paper, 
or, if possible, used paper.

For this, the company conducts M-Files training in the Head 
Office and all branches, in the hope that after participating 
in this training, all employees will use the M-Files for all 
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menggunakan M-Files  untuk segala jenis dokumentasi dan 
sebagai media penyimpanan untuk data-data penting. 

Walaupun kertas merupakan bahan baku yang dapat didaur 
ulang, tetapi Perseroan tidak menggunakan kertas daur ulang. 
Dalam hal ini, daur  ulang atas limbah kertas sebagai limbah 
tak berbahaya diserahkan kepada pihak ketiga. 

Perseroan senantiasa berkomitmen untuk melakukan 
penghematan energi, baik di gedung perusahan maupun 
penghematan bagi seluruh sarana angkutan yang dimiliki 
Perseroan/di luar gedung. Penghematan di dalam gedung 
dilakukan dengan mengurangi konsumsi sumber listrik, baik 
di perusahaan induk maupun anak perusahaan. 

Langkah pengurangan listrik, antara lain, dilakukan dengan 
penggantian lampu biasa dengan lampu hemat energi, 
mematikan semua lampu dan peralatan elektronik jika tak 
digunakan, memperbanyak panel kaca di gedung, dan 
sebagainya. Perseroan juga terus melakukan sosialisasi 
ihwal perlunya penghematan listrik, baik di perusahaan 
induk maupun anak perusahaan. Edukasi ihwal pentingnya 
penghematan listrik dilakukan di semua level manajemen dan 
karyawan. Pada 2017, Perseroan telah membayar sejumlah 
Rp 5.098,63 juta untuk biaya penggunaan listrik, naik 30,48% 
dibanding tahun 2016 dengan pembayaran berjumlah 
Rp2.856,39 juta. Realisasi biaya penggunaan listrik pada tahun 
2017 merupakan 30 persen di atas anggaran yang disediakan, 
yakni Rp3.907,63 juta. 302-1

Adapun penghematan energi berupa bahan bakar, langkah 
nyata  yang dilakukan Perseroan adalah menetapkan peta 
jalan bagi setiap armada yang dioperasikan. Dengan demikian, 
seberapa besar bahan bakar atau energi yang dibutuhkan bisa 
diketahui dan dikontrol sehingga pemborosan bisa dicegah. 

PENGGUNaaN ENERGI 
ENERGy CONSUmPTION

documentation purposes, and as a storage medium for 
important files

Although paper is a renewable material, the Company does 
not use recycled paper. Paper waste, as a non-hazardous 
waste, is managed by a third-party.

The company is committed to saving energy, both inside 
the company’s buildings, and in all transportation facilities 
that are owned by the Company outside the buildings. We 
save energy inside the buildings by reducing electrical 
consumption in our holding company and subsidiaries.

For instance, we have changed our buildings’ ordinary lamps 
to energy-saving lamps, turn off any unnecessary lights and 
electrical devices, add more mirror panels on buildings, 
etc. The Company also encourages energy-saving behavior 
in our holding company and subsidiaries. Energy-saving 
education is initiated at all levels of management and staff.
In 2017, the company paid Rp5,098.63 million in electrical 
expenses, an increase of 30.48% compared to Rp2,856.39 
million in 2016. The 2017 electrical expenses were 30% 
above the budget of Rp3,907.63 million. 302-1

Regarding fuel consumption, we have road maps for every 
operational vehicle. Thus, the fuel or energy consumed can 
be measured and controlled, to prevent any energy wastage.
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Dalam pengelolaan kegiatan perusahaan, selain energi 
listrik dan bahan bakar minyak. Perseroan juga tak lepas dari 
penggunaan air. Dalam hal ini, Perseroan memanfaatkan air 
yang dipasok oleh Perusahaan Air Minum (PAM).  Perseroan 
menyadari bahwa air bersih kian terbatas sehingga perlu 
dilakukan langkah penghematan dalam penggunaannya.  
Kebijakan penghematan air ini diberlakukan, baik di induk 
perusahaan maupun anak perusahaan. Berkaitan dengan 
penggunaan air, tidak ada sumber air yang secara signifikan 
dipengaruhi oleh pengambilan air oleh Perseroan. 

Pada 2017, Perseroan telah membayar sejumlah Rp391 
juta untuk penggunaan air  PDAM, naik 89,80% dibanding 
pembayaran air pada tahun 2016 sebesar Rp 205,93 juta. 303-1

Tabel Anggaran dan Realisasi Penggunaan Biaya Listrik dan Air 
2015-2017

(dalam Rupiah)
(in Rupiah)

uraian 2015 2016 2017 buDgeT 2017 % To buDgeT

Listrik 3.005.632.541  2.856.387.889 5.098.630.889 3.907.626.241 130,48%

Air 317.009.735 205.930.394 391.002.477 - -

Jumlah  3.322.644.291  3.062.320.299 5.489.633.366 3.907.626.241 140,49%

% Listrik 90,46% 93,28% 92,88% 100%

% Air 9,54% 6,72% 7,12% 0%

Untuk mendorong penghematan air. maka Perseroan 
melakukan sosialisasi tentang perlunya penghematan air, 
baik di perusahaan induk maupun anak perusahaan.  Edukasi 
ihwal pentingnya penghematan air dilakukan di semua level 
manajemen dan karyawan. Apabila memungkinkan. air bekas 
pakai bisa dimanfaatkan kembali untuk kegiatan lain. seperti 
penyiraman tanaman yang ada di kantor dan sekitarnya. 

Berkaitan dengan penggunaan air, pada proyek JIIPE yang 
tengah dikembangkan Perseroan. nantinya 60% dari air yang 
digunakan di kawasan tersebut akan di daur ulang. Hal tersebut 
menunjukkan betapa Perseroan sangat memperhitungkan 
dampak lingkungan dari kegiatan operasinya.

Other than electricity and fuel, the Company also uses 
water when conducting its business. In this regard, AKR 
Corporindo Tbk. uses water supplied by the Water Company 
(PAM). The Company realizes that water scarcity calls for us 
to use water wisely. A water-efficiency policy is enforced in 
the holding Company and subsidiaries. Regarding water 
consumption, no water sources are is significantly impacted 
by the Company’s water uptake.

By 2017, the company paid Rp391million for water, or an 
increase of 89.80% compared to Rp205,93 million in 2016. 
303-1

Budget Table and Actual Use of Electricity and Water Costs 
2015-2017

To further enforce water-efficiency, the company conducts 
socialization on water-efficiencies in the holding Company 
and subsidiaries, at all management and staff levels. If 
possible, we seek to re-use the water consumed, for example 
to nurture plants in the office and the surrounding areas. 

Related to water efficiency, on the developing JIIPE project, 
60% of the water used is planned to be recycled. This further 
shows how the Company always places environmental 
impact above all operational activities.

PENGGUNaaN aIR
wATER CONSUmPTION
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PENGURaNGaN EmIsI
EmISSION REDUCTION

Pengurangan emisi menjadi perhatian penting bagi  Perseroan 
yang salah satu bidang usaha pokoknya adalah distribusi 
bahan bakar minyak dan kimia dasar. serta jasa logistik. Dalam 
operasional sehari-hari. pada 2017, Perseroan mengoperasikan 
316 truk dan 12 unit kapal tanker, turun dibanding tahun 2016 
yang mengoperasikan 334 unit truk dan 12 unit kapal tanker. 

Untuk mengurangi emisi udara, maka truk-truk tangki 
pengangkut bahan bakar minyak maupun bahan kimia 
dasar secara rutin melakukan uji emisi. Dengan hanya 
mengoperasikan truk-truk yang lolos uji emisi, otomatis 
Perseroan ikut mengurangi emisi sehingga turut serta 
menjaga kelestarian lingkungan. 

Pengurangan emisi udara juga dilakukan Perseroan dengan 
mengoperasikan armada transportasi menggunakan bahan 
bakar minyak beroktan tinggi, yakni oktan 92 ke atas yang 
lebih ramah lingkungan. Selain merawat mesin lebih baik dan 
mengurangi residu pada mesin. bahan bakar jenis ini dipilih 
karena pembakarannya sempurna sehingga mengurangi 
emisi gas udara. 305-7

Sedangkan untuk mengurangi emisi bahan perusak ozon 
(BPO). Perseroan telah mengganti refrigeran sintetis freon 
R-22 dengan refrigeran yang lebih ramah lingkungan untuk 
mesin pendingin/pengatur suhu ruangan. Upaya ini dilakukan 
sebagai bentuk komitmen Perseroan untuk menjaga lapisan 
ozon yang mengalami penipisan. 
 
Hal yang tak kalah penting, selain membangun sarana fisik di 
Java Integrated Industrial and Port Estate (“JIIPE”). Perseroan 
melakukan penanaman banyak pohon sebagai penghasil 
oksigen dan mengurangi karbondioksida. Keberadaan 
pepohonan juga bermanfaat untuk menahan laju air dan erosi. 
menjaga kesuburan tanah dan mengurangi zat pencemar 
udara. 305-7

Emission reduction is one of the Company’s main concerns, 
since our business fields include petroleum, basic chemicals 
distribution and logistic services. For our daily operation, 
316 trucks and 12 tanker ships were operated in 2017, a 
decrease from 334 trucks and 12 tanker ships in 2016.

To reduce air emissions, fuel and basic chemical tank trucks 
undergo scheduled emission tests. By only operating 
trucks that have passed the emission test, the Company 
is participating in emission reduction and plays a role in 
environmental preservation.

Another attempt to reduce emissions is by using high-octane 
fuel for our transportation modes, namely environment-
friendly 92 octane or more. Higher octane takes better care 
of engines and further reduces engine residue. This kind 
of fuel was chosen as it creates perfect combustion, hence 
reducing air gas emissions. 305-7

As for ozone depleting substances, the Company had 
replaced synthetic refrigerant Freon R-22 with eco-
friendlier substances for the air conditioners. This is further 
proof of the Company’s steadfast commitment to ozone 
layer recovery.

Apart from just building physical facilities in Java Integrated 
Industrial and Port Estate (“JIIPE”), the Company is also 
carrying out reforestation by planting trees to produce 
more oxygen and reduce carbon dioxide. The trees in turn 
also help with water drainage and erosion control, and 
preserve soil fertility and reduce air pollutants. 305-7
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PENGElOlaaN lImBaH 
wASTE mANAGEmENT

KEPaTUHaN
COmPLIANCE

Perseroan berkomitmen untuk mencegah terjadinya 
pencemaran tanah dan air. Upaya yang dilakukan. antara 
lain. mengalokasikan dana untuk jasa pembayaran 
pengiriman sampah yang diproduksi oleh Perseroan ke 
tempat pembuangan sampah akhir. Dalam hal ini, Perseroan 
berkoordinasi dengan pemerintah daerah setempat dimana 
lokasi kantor berada. Perseroan juga mengalokasikan dana 
untuk pembayaran jasa pelayanan pembuangan air limbah. 
baik di induk perusahaan maupun anak perusahaan.

Sementara itu, untuk limbah Bahan Berbahaya dan Beracun 
(B3), antara lain oli bekas dari kendaraan operasional dan 
genset. Perseroan menyerahkan limbah tersebut kepada 
pihak ketiga yang memiliki izin dari Kementerian Lingkungan 
Hidup untuk pengolahan selanjutnya. Proses penyimpanan 
dilakukan di tempat khusus dengan prosedur ketat, 
disertai dengan pencatatan yang teliti. Adapun kegiatan 
pengangkutan menjadi tanggung jawab pihak ketiga. yang 
diyakini selalu bekerja berdasarkan ketentuan yang berlaku.  
Selama tahun pelaporan, tidak dilaporkan adanya tumpahan 
limbah yang signifikan. 306-3

Selama 2017. tidak ada keluhan yang disampaikan kepada 
Perseroan berkaitan dengan masalah lingkungan. Selain 
itu, Perseroan juga tidak mendapat denda dan sanksi  atas 
pelanggaran terhadap hukum dan perundang-undangan 
lingkungan. 307-1

Throughout 2017, there were no environmental complaints 
filed to the Company. Furthermore, the Company has 
never faced any fines or sanction charges for violations of 
environmental laws and constitutions. 307-1

PT AKR Corporindo is committed to preventing soil and 
water pollution. Efforts made include allocation of funds for 
waste payment services produced by the Company to the 
final landfill. In this case, the Company coordinates with the 
local government where the office is located. The Company 
also allocates funds for the payment of wastewater disposal 
services, both in the holding Company and subsidiaries.

Meanwhile, for hazardous and toxic waste (B3), such as 
used oil from our operational vehicles and generators, the 
Company also uses third parties that have licenses from 
the Ministry for the Environment and Forestry for further 
waste management. Waste storage is held under strict 
procedures in special storage premises, with detailed 
recording. The third parties bear all responsibilities, and 
work in accordance with the regulating policies. During 
the reporting year, there have been no reports regarding 
significant waste spillage. 306-3
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Kinerja 
sosial
Social Performance

selain bermanfaat untuk masyarakat dan lingkungan, dalam operasional sehari-hari, perseroan 
juga berkomitmen agar keberadaannya bermanfaat bagi seluruh karyawan dan manajemen.

In addition to providing benefits for community and the environment, in its daily  
operations, the Company is also committed to make its existence beneficial for all employees and 
management.

Yui Aditya
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KINERja sOsIal KEBERlaNjUTaN
SOCIAL PERFORmANCE SUSTAINABILITy

Performa dan kinerja Perseroan semakin cemerlang. Dari tahun 
ke tahun, pendapatan dan laba yang dibukukan semakin 
meningkat. Di balik keberhasilan itu, Perseroan menyadari 
bahwa kehadirannya di Indonesia tidak sekadar untuk mencari 
profit atau keuntungan semata. Sebagai ungkapan syukur, 
Perseroan berkomitmen untuk meningkatkan kepedulian 
terhadap masyarakat dan lingkungan sehingga manfaat atas 
kehadiran Perseroan semakin terasa. 

Komitmen Perseroan tersebut di atas dilakukan merujuk 
pada Undang-undang No.40 Tahun 2007 tentang Perseroan 
Terbatas. Dalam undang-undang ini, antara lain, mengatur 
tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL). 
Definisi Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan tak lain 
adalah komitmen Perseroan untuk berperan serta dalam 
pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan 
kualitas kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat, 
baik bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun 
masyarakat pada umumnya.

Selain bermanfaat untuk masyarakat dan lingkungan, dalam 
operasional sehari-hari, Perseroan juga berkomitmen agar 
keberadaannya bermanfaat bagi seluruh karyawan dan 
manajemen. Sulit dimungkiri bahwa orang-orang di belakang 
meja inilah yang memiliki andil besar sehingga Perseroan kian 
kokoh di tengah persaingan yang semakin ketat di Tanah Air. 
103-2

PT AKR Corporindo’s performance has been outstanding, 
with increasing revenue and profit every year. But away 
from the success, the Company realizes that its presence in 
Indonesia is not just about making a profit. As an expression 
of gratitude, the Company is committed to increasing 
community and environmental awareness so that the 
benefits of the Company's presence can be perceived.

PT AKR Corporindo's commitment refers to the 2007 Law 
No.40 concerning Limited Liability Companies, which 
regulates Social and Environmental Responsibility (TJSL). 
The definition of Social and Environmental Responsibility 
is nothing other than the Company's commitment to 
participate in sustainable economic development to 
improve the quality of life and the environment, to be 
beneficial to both the Company itself, the local community 
and the community at large.

Besides being beneficial to society and the environment, 
in daily operations, the Company is also committed to 
benefitting all employees and management. It is hard to 
deny that the people behind the desks are the one who will 
have the big share as the Company grows stronger in the 
midst of the increasingly fierce competition in the country. 
103-2
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KEPEGaWaIaN
EmPLOymENT

Perseroan menyadari bahwa tingkat pertumbuhan kinerja 
Perseroan bergantung pada pengelolaan sumber daya 
manusia yang optimal dan profesional sehingga dapat 
membawa Perseroan menuju kesuksesan. Karyawan 
merupakan kekuatan, kunci sukses, serta aset utama Perseroan 
yang harus dijaga. Dengan cara pandang seperti itu, maka 
tanpa karyawan yang handal, berbagai strategi dan program 
tidak dapat dilakukan dengan baik.

Untuk itulah, manajemen Perseroan secara khusus berupaya 
untuk mencari dan menempatkan sumber daya manusia 
terbaik sesuai dengan keahliannya, dan memberikan kepastian 
jenjang karir bersama Perseroan.

Bagi Perseroan, pengembangan sumber daya manusia 
yang ada merupakan tantangan utama sepanjang 2017. 
Dalam konteks inilah, peningkatan kompetensi karyawan  
senantiasa dilakukan oleh Perseroan melalui pelatihan dan 
pengembangan sumber daya manusia guna menciptakan 
tenaga-tenaga yang mampu menjalankan program dan 
prosedur operasi Perseroan dengan baik

Pada tahun 2017, Perseroan memiliki sumber daya manusia 
sebanyak 2.145 orang, turun dibanding tahun 2016 dengan 
karyawan 2.308 orang. Jumlah itu merupakan akumulasi 
dari masuknya karyawan baru melalui rekrutmen dan 
berkurangnya karyawan karena terjadi pemutusan hubungan 
kerja. keluarnya karyawan dengan berbagai penyebab dan 
alasan (pemutusan hubungan kerja). Selama tahun 2017, 
Perseroan merekrut karyawan baru sebanyak 353 orang. 
Adapun karyawan keluar karena pemutusan hubungan kerja 
tercatat sebanyak 415 orang, yakni 13 orang memasuki masa 
pensiun, 5 orang meninggal dunia, 157 orang mengundurkan 
diri atas permintaan sendiri, serta 240 orang pemutusan 
hubungan kerja karena sebab lain.  401-1

Dalam operasional sehari-hari, Perseroan tidak 
mempekerjakan tenaga anak, dan semua pegawai bekerja 
sesuai jam kerja masing-masing tanpa ada paksaan. 
Komitmen tidak adanya eksploitasi pekerja anak dan kerja 
paksa juga menjadi prasayarat yang ditentukan Perseroan 
dalam menjalin kerjasama dengan perusahaan pemasok, 
seperti penyedia jasa tenaga kerja tidak tetap. Pada masa 
pelaporan, tidak ada dampak negatif dan potensial terhadap 
praktik ketenagakerjaan dalam rantai pasokan. Juga, tidak ada 
pengaduan berkaitan dengan praktik ketenagakerjaan. 408-1, 
409-1

The Company realizes that to be successful and to achieve 
performance growth depends on the management of 
optimal and professional human resources. Employees are 
the power, the key to success, as well as the Company’s main 
asset that must be guarded. With such a perspective, then 
without skilled employees, the strategies and programs will 
not to be carried out well.

For this reason, the Company’s management specifically 
seeks to locate and hire the best human resources according 
to their expertise, and to ensure they have a career path 
with the Company.

For the Company, human resources development was the 
major challenge throughout 2017. In this context, increasing 
employee competencies was carried out by the Company, 
through training and human resource development, to 
create people capable of running the Company’s programs 
and operating procedures.

In 2017, the Company had 2,145 employees, a decrease 
compared to 2,308 in 2016. This was a combination of 
new employees recruited, and employees leaving their 
employment. During the year the Company recruited 
353 new employees, and 415 employees ceased working, 
including 13 who retired, 5 who died, and 157 resigning at 
their own request, with 240 terminated for other reasons. 
As a result, the Company employee turnover in 2016 
was13.47%. 401-1

In its daily operations, the Company does not employ child 
labor, and all employees work according to their working 
hours without any coercion. The commitment to no child 
labor exploitation and forced labor, is also a pre-determined 
requirement of the Company in establishing cooperation 
with suppliers, such as non-permanent labor services. 
During the reporting period, there were no negative and 
potential impacts on labor practices in the supply chain. 
Also, there were no complaints relating to labor practices. 
408-1, 409-1
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Perseroan senantiasa memenuhi ketentuan dan peraturan 
pemerintah atas regulasi yang berhubungan dengan 
kompensasi dan benefit yang diterima oleh karyawan. 
Jika karyawan yang bersangkutan memenuhi berbagai 
persyaratan yang ditetapkan, maka karyawan tersebut akan 
memperoleh promosi dan kenaikan gaji. Gaji yang diberikan 
Perseroan kepada karyawan berdasarkan kompetensi dan 
tidak membedakan gender. Selain promosi, Perseroan juga 
melakukan mutasi dan rotasi sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan. 

Guna memotivasi karyawan agar berkinerja tinggi, sekaligus 
menyelaraskan tujuan karyawan terhadap Perseroan, 
maka Perseroan mengadakan program Management Stock 
Option Plan (MSOP). Program ini diadakan sebagai upaya 
Perseroan mempertahankan karyawan-karyawan terbaik 
dan meningkatkan rasa memiliki terhadap Perseroan. 
Program MSOP ditujukan kepada mereka yang mempunyai 
kewenangan serta keahlian yang berdampak langsung pada 
peningkatan kinerja Perseroan.

Perseroan juga secara berkala mengadakan kegiatan untuk 
meningkatkan motivasi dan mempererat rasa kebersamaan 
antar karyawan. Kegiatan itu dikemas dalam berbagai bentuk, 
seperti mengadakan team building, pertandingan olahraga, 
dan sebagainya.

The Company continues to comply with government rules 
and regulations related to compensation and benefits 
received by the employees. If the employee in question 
meets the requirements set, then the employees will 
receive a promotion and salary raise. The salaries given 
to employees are based on competencies and do not 
distinguish between genders. In addition to promotions, 
the Company also conducts transfers and rotations in 
accordance with the company needs.

To motivate employees to a higher performance, and to 
align employee goals with the Company’s, they may enter 
the Management Stock Option Plan (MSOP). This program 
is an effort to retain the Company’s best employees and 
increase their sense of belonging to the Company. The MSOP 
is directed at those with authority and expertise that have 
a direct impact on improving the Company’s performance.

The Company also regularly organizes activities to increase 
motivation and strengthen the sense of unity among 
employees. Activities are packaged in various forms, such 
as team building, sports games, and so on.

PENGHaRGaaN TERHaDaP KaRyaWaN
APPRECIATION FOR EmPLOyEES
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KEsEjaHTERaaN KaRyaWaN
EmPLOyEE wELFARE

Perseroan selalu berusaha untuk memenuhi ketentuan 
pemerintah yang berhubungan dengan upah karyawan. 
Ketentuan itu, antara lain, bagi karyawan yang baru masuk, 
gaji yang diterima memenuhi standar upah minimum regional 
(UMR) sesuai dengan lokasi kerjanya. 202-1

Selain gaji, Perseroan juga menyediakan berbagai tunjangan 
untuk karyawan tetap, sebagai berikut: 401-2

•	 Tunjangan kesehatan, diberikan berdasarkan level dan 
lama bekerja dari masing-masing karyawan. 

•	 Tunjangan pensiun, diberikan kepada karyawan yang 
telah bekerja selama 15 tahun atau lebih dan telah 
mencapai usia pensiun (55 tahun). 

The Company always strives to meet the government 
requirements related to employee’s wages. The provisions, 
such as when a new employee arrives, the salary received 
meets the regional minimum wage standards (UMR), in 
accordance with their place of work. 202-1

In addition to salaries, the Company also provides a variety 
of benefits for permanent employees, as follows: 401-2

•	 Medical benefits, based on the position level and 
length of employment for each employee.

•	 Retirement benefits, given to employees who have 
worked for 15 years or more and have reached the 
retirement age (55 years).

Yui Aditya
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•	 Program kepemilikan kendaraan, berdasarkan kebijakan 
masing-masing divisi dan tergantung lamanya bekerja. 

•	 Tunjangan rumah, diberikan bagi karyawan yang 
ditempatkan di luar kota serta pekerja asing. 

•	 Tunjangan uang makan dan uang transport, diberikan 
hingga level supervisor. 

•	 Tunjangan alat komunikasi dan kartu kredit, untuk divisi 
tertentu. 

•	 Tunjangan cuti selama 12 hari kerja (akan meningkat 
sejalan dengan lamanya bekerja, dengan maksimum 
sebesar 20 hari kerja). 

•	 Tunjangan cuti selama 3 bulan untuk karyawati yang 
melahirkan. 

•	 Tunjangan cuti untuk kejadian khusus seperti kematian, 
sunatan, pembaptisan, wisuda, kelahiran dan lain 
sebagainya untuk karyawan.

Selain fasilitas dan tunjangan yang telah disebutkan di atas, 
Perseroan juga mendaftarkan seluruh karyawan pada BPJS 
Ketenagakerjaan (d/h Jamsostek), guna mengantisipasi 
kejadian tak terduga yang dialami karyawan Perseroan pada 
saat melaksanakan pekerjaannya. 

Khusus berkaitan dengan hak karyawan perempuan 
mengambil cuti melahirkan, mereka diberikan cuti selama 
tiga bulan. Pada tahun 2017, tercatat ada sebanyak 9. orang 
mengambil cuti melahirkan. Dari jumlah itu, sebanyak 8 orang 
atau 89 persen  yang mengambil cuti melahirkan memutuskan 
untuk kembali bekerja. 401-3

Perseroan sebagai entitas induk telah mengikutsertakan 
pegawai-pegawainya dalam program Jaminan Hari Tua yang 
disediakan oleh BPJS Ketenagakerjaan (dahulu Jamsostek), 
salah satu institusi terkemuka pengelola jaminan sosial dan 
ketenagakerjaan di Indonesia. 

Dengan berbagai kebijakan seperti tersebut di atas, pada 
2017, Perseroan tidak menerima keluhan atau pengaduan 
yang berkaitan dengan praktik ketenagakerjaan. 

•	 A vehicle ownership program, based on the policy of 
each division and length of employment.

•	 Housing allowances, given to employees who are 
placed outside the city, as well as to foreign workers.

•	 Meal and transport allowances given at the 
supervisor level.

•	 Communication tools and credit card facilities, for 
certain divisions.

•	 Holiday entitlement of 12 working days (increasing in 
line with length of employment, to a maximum of 20 
workingdays).

•	 Maternity leave up to 3 months for pregnant employees.

•	 Special leave at times of bereavements, circumcisions, 
baptisms, graduations, births and other events 
for employees.

In addition to the allowances and benefits mentioned above, 
the Company also enrolls all employees in BPJS Employment 
(previously Jamsostek), to assist the Company’s employees 
in unexpected events at the time of carrying out their work.

Specifically related to the rights of female employees taking 
maternity leave, they are given three months’ leave. In 2017, 
there were 9 people taking maternity leave. Of that number, 
8 people, or 89% decided to return to work. 401-3

The Company, as the parent company, enrolls its employees 
in a Retirement Security program provided by BPJS 
Employment (previously Jamsostek), one of the leading 
institutions managing social security and employment 
in Indonesia.

With the wide range of policies as mentioned above, in 
2017, the Company did not receive any complaints relating 
to employment practices.
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Perseroan berkomitmen untuk terus menyesuaikan dan 
menyeimbangkan kegiatan usahanya dengan lingkungan, 
dan juga menghasilkan produk dan layanan konsumen 
berkualitas tinggi. Perseroan telah mengupayakan setiap 
pengurangan dampak negatif dari kegiatan usaha Perseroan 
kepada lingkungan dan kesehatan dari kegiatan usaha telah 
dilaksanakan oleh Perusahaan. Kegiatan-kegiatan tersebut 
tentunya berguna untuk mengurangi limbah, emisi, serta 
menggunakan energi secara efisien.

Upaya untuk menanamkan komitmen serupa kepada pekerja 
dilaksanakan dengan cara mengimplementasi, menjaga, 
mengembangkan, menyempurnakan, dan mengelola 
lingkungan. Perseroan bertanggung jawab secara moral 
dalam menciptakan lingkungan kerja yang aman, sehat, dan 
ramah lingkungan bagi pekerja dan pihak-pihak terkait.

Selain itu, Perseroan juga senantiasa menjunjung komitmen 
untuk memastikan keamanan dan keselamatan kerja bagi 
pekerjanya. Dalam hal ini, Perseroan menempatkan pekerja 
sebagai modal usaha yang harus dilindungi dan dibina 
sehingga dapat berkontribusi maksimal saat bekerja.

Untuk terciptanya lingkungan kerja yang aman, sehat dan 
ramah lingkungan, Perseroan membentuk Departemen 
Keselamatan Kerja, Kesehatan, dan Lingkungan/Safety, 
Health and Environment (K3L/SHE). Seluruh pekerja wajib 
memahami, mendukung, melaksanakan, dan membantu 
pengimplementasian kebijakan SHE. 

Tak hanya itu, seluruh pekerja juga diharuskan untuk menjaga 
lingkungan kerja tetap bersih, aman, dan nyaman agar pekerjaan 
mereka tidak mengganggu pekerja yang lain. Selain itu, pekerja 
juga harus bekerja sama untuk menciptakan lingkungan kerja 
yang bebas dari polusi udara, suara, dan hal lainnya yang 
dapat mengganggu pelaksanaan pekerjaan. Pihak-pihak 
terkait dalam implementasi SHE adalah masyarakat, instansi, 
pemadam kebakaran, dan pemerintah lokal.

The Company is committed to constantly adjusting and 
keeping a balance between its business activities with the 
environment, as well as producing consumer products and 
services of high quality. The Company seeks to reduce any 
negative impact its business and activities has regarding the 
environment and health. Such activities include reducing 
waste and emissions, and using energy efficiently.

A similar commitment is instilled in employees to 
implement, maintain, develop, enhance, and manage 
the environment. The Company is morally responsible 
in creating a work environment that is safe, healthy and 
environmentally friendly for employees and related parties.

Furthermore, the Company also continues to honor its 
commitment to ensuring the security and safety of its 
employees. In this regard, the Company sees employees 
as working capital that must be protected and nurtured so 
that they can contribute fully.

To create a safe, healthy and environmentally friendly 
working environment, the Company has established the 
Safety, Health and Environment Department (K3L / SHE). All 
employees are required to understand, promote, execute, 
and support the implementation of the SHE policy.

In addition, all employees are required to keep the work 
environment clean, safe, and comfortable so that their 
work does not interfere with other employees. In addition, 
employees must also work together to create a work 
environment that is free of air and noise pollution, and 
other things that can interfere with the workplace. The 
related parties in the implementation of SHE are the society, 
institutions, fire brigade and local Government.

KEsElamaTaN KERja, KEsEHaTaN, 
DaN lINGKUNGaN (K3l/sHE) 
OCCUPATIONAL SAFETy, HEALTH, AND ENvIRONmENT (K3L/SHE)
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Berkaitan dengan keselamatan kerja, Perseroan memiliki 
komitmen penuh yang ditunjukkan dengan pembentukan 
target “Six Zeroes” dalam hal implementasi SHE di sekitar 
Perseroan, yaitu:
1. Zero Fatality (mencegah terjadinya kecelakaan yang 

berakibat pada hilangnya nyawa)
2. Zero Lost Time Injury (mencegah terjadinya kecelakaan 

kerja yang berakibat pada hilangnya waktu)
3. Zero Cross Over (mencegah tertukarnya atau tercampurnya 

permintaan konsumen)
4. Zero Product Quality Problems (mencegah terjadinya 

masalah yang menyebabkan kualitas produk berkurang)
5. Zero Spillage (mencegah tercecernya produk saat 

pemuatan dan pembongkaran)
6. Zero Potential Fatality Accident (mencegah terjadinya 

kecelakaan kerja yang mungkin timbul di lapangan).

Pada tahun 2017, Departemen SHE telah melaksanakan 
sejumlah pelatihan mengenai proses evakuasi, pertolongan 
pertama pada kecelakaan (P3K), pemadaman api, latihan 
menghadapi kebakaran (fire drill), dan small drill di seluruh 
gudang penyimpanan. 

Berikut berbagai kegiatan yang sudah dilakukan oleh 
Departemen K3L pada 2017:

Tanggal
Date

nama kegiaTan
activitY name

penyelenggara
orGanizer

26 Januari 
January 26

Training basic first aid (BFA) AKR Cabang Semarang

11 Februari
February 11

Training APAR & fire blanket AKR Tanjung Priok

20-24 Februari
February 20-24

Training fire fighting C AKR HO Jakarta

30 Maret 
March 30

Pelatihan pemadaman api mesin genset
Genset machine fire-fighting training

Warehouse Marunda 1

11 April
April 11

Training spillage drill AKR Ciwandan

In relation to occupational safety, the Company is fully 
committed, as shown by the establishment of its “Six 
Zeroes” target in SHE implementation in the Company, i.e.:

1. Zero Fatality (to prevent accidents that lead to the loss 
of human life);

2. Zero Lost Time Injury (to prevent accidents that lead to 
loss of time);

3. Zero Cross Over (to prevent any confusion over 
consumers’ requests)

4. Zero Product Quality Problems (to prevent problems 
that lead to reduced product quality);

5. Zero Spillage (to prevent product spillage during 
loading/ filling and unloading)

6. Zero Fatality Accident Potential (to prevent work 
accidents that may occur in on site).

In 2017, SHE Department conducted training related to 
evacuation procedures, first aid (P3K), fire extinguishing 
drills, and small drills in all Company facilities.

The following activities were carried out by the K3L 
Department in 2017:

PElaTIHaN BIDaNG sHE
SHE SECTOR TRAINING
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Tanggal
Date

nama kegiaTan
activitY name

penyelenggara
orGanizer

12-13 April
April 12-13

Training safety & operational tank terminal AKR Muara Baru

17-21 April
April 17-21

Training fire fighter kelas D & C
Fire fighter Class D & C training

AKR Surabaya

April Training penanganan tersengat arus listrik
Electric shock training

AKR Warehouse Marunda 2

2 Mei
May 2

Training fire drill AKR Tanjung Selor dan Eksternal

Juli Training spillage drill Warehouse Marunda 2

Juli Training first aid drill AKR Stagen

5 Agustus
August 5

Training APAR & APAB AKR Bali

September Training spillage AKR Bandung

14 Oktober
October 14

Training fire drill AKR Bali

November Training fire drill AKR Bitung

November Trainig big drill AKR Tanjung Priok

18 November
November 18

Training spillage drill AKR Bali

8 Desember
December 8

Training  big drill AKR Bandung

16 Desember 
December 16

Training big drill fire & emergency evaluation AKR Bali

22 Desember 
December 22

Training big drill AKR Banjarmasin

Keterlibatan ahli K3L dalam pelaksanaan pelatihan SHE 
Perseroan dianggap penting, seperti yang disyaratkan 
dalam Undang Undang Keselamatan Kerja No. 1 tahun 1970 
mengenai persyaratan yang harus dipenuhi oleh perusahaan 
yang beresiko dalam kegiatan usahanya.

The K3L experts’ involvement in the Company’s SHE training 
is considered important, and is a requirement of the 1970 
Occupational Safety Act No. 1 regarding the requirements 
that must be met by companies facing risks in their 
business activities.
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Sistem pengelolaan SHE diimplementasikan sesuai dengan 
siklus Rencana-Tindakan-Ukur-Perbaiki OHSAS 18001, 
yang dirinci dalam 15 elemen rencana dan implementasi 
operasional. Elemen-elemen ini dimasukkan ke dalam 
kebijakan fundamental yang harus diikuti Perseroan dan 
para kontraktor.

Untuk menanggulangi terjadinya kecelakaan kerja, Perseroan 
memiliki struktur organisasi Emergency Response Team pada 
setiap Terminal/Warehouse sebagai berikut:

Incident Commander
Head of Terminal/Warehouse

Incident Controller

•	 Membuka valve foam 
di Tanki yang terbakar

•	 Membuka valve 
sprinkler di Tanki 
sekitar Tanki 
yang terbakar

•	 Membuka valve 
hydrant

•	 Open the foam valve 
on the burning tank 

•	 Open tank sprinkler 
valve near the 
burning tank 

•	 Open the hydrant valve

•	 Mengambil absorbent 
Pads dan bahan 
penyerap tumpahan

•	 Mengisolasi tumpahan 
agar tidak meluas

•	 Mengumpulkan 
sisa-sisa tumpahan 
dalam container

•	 Memastikan 
tumpahan telah 
dibersihkan

•	 Take absorbent 
pads and absorbent 
spillage material 

•	 Stop spillage from 
spreading

•	 Collect remnants of the 
spillage in a container

•	 Ensure spillage has 
been cleaned

•	 Menggunakan APD
•	 Menggunakan 

APAR/APAB dalam 
pemadaman api kecil

•	 Mengarahkan nozzle 
hydrant ke arah 
api yang besar

•	 Menyiramkan 
foam ke arah api

•	 Memastikan api 
telah padam

•	 Using APD
•	 Using APAR / APAB 

for extinguishing 
small fires

•	 Direct hydrant nozzle 
towards the large fire 

•	 Spray foam 
towards the fire

•	 Make sure the fire has 
been extinguished

•	 Menghubungi pihak 
luar (Pelindo, ADPEL, 
Damkar, Mutual Aid)

•	 Mengamankan 
hal-hal berikut:
- Petty Cash
- Dokumen berharga 

(Sertifikat tanah 
& bangunan)

- Back up Data 
Computer

•	 Contact outsiders 
(Pelindo, ADPEL, 
Damkar, Mutual Aid)

•	 Secure the 
following items:
- Petty Cash
- Valuable documents 

(land & buildings 
certificates)

- Back up Computer 
Data 

•	 Menilai kondisi 
korban (jika ada)

•	 Melakukan evakuasi 
korban ke tempat 
yang aman

•	 Melakukan tindakan 
pertolongan pertama

•	 Assess condition of 
the victim (if any) 
Evacuating Evacuate 
victims to safe place

•	 Perform first aid 

•	 Memerintahkan 
seluruh truk yang 
sedang loading untuk 
meninggalkan area

•	 Mengatur lalu lintas 
di dalam area pada 
saat evakuasi

•	 Melakukan 
evakuasi orang jika 
diperlakukan

•	 Order all loading trucks 
is to leave the area

•	 Manage traffic in 
the area at the time 
of the evacuation

•	 Evacuate treated 
people 

Fire Pump Spillage Team Fire Fighting Communication & 
Administration First Aid Traffic

The SHE management system has been implemented 
following the OHSAS 18001 Plan-Action-Measure-Fix cycle, 
which details the 15 elements of the plan and operational 
implementation. These elements were incorporated into 
the fundamental policy the Company and contractors 
must follow.

To cope with accidents, the Company has an organizational 
structure with an Emergency response Team at each 
Terminal / Warehouse as follows:
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Sepanjang tahun 2017, Perseroan meraih beberapa 
penghargaan di bidang K3 dan lingkungan, antara lain :

•	 17 Februari 2017:
AKR Banjarmasin menerima Penghargaan Zero Accident 
Tahun 2017 dari Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan. 
Penghargaan ini merupakan kali keempat yang diperoleh 
AKR Banjarmasin.

•	 17 Februari 2017:
AKR Stagen mendapat Penghargaan Zero Accident dari 
Disnaker Provinsi Kalimatan Selatan

•	 23 Februari 2017:
AKR Ciwandan meraih Penghargaan Zero Accident dan 
P2K3 dari Pemerintah Provinsi Banten.

•	 26 Juli 2017:
AKR Banjarmasin menjadi Juara 1 Perusahaan dengan 
Implementasi K3 Segmen   Non-Petikemas  dari PT Pelindo 
III (Persero)

•	 15 Desember 2017
AKR Lampung memperoleh predikat PROPER dengan 
hasil level “Biru” dari Kementerian Lingkungan Hidup & 
Kehutanan

Selama tahun 2017,  tidak tercatat ada kecelakaan kerja yang 
mengakibatkan cidera ringan, berat, apalagi kematian.  403-2

inDikaTor/inDicaTors 2017 2016

Fatality 0 0

Lost Time Injury 0 1

Restricted Work Case 0 0

Medical Treatment Case 0 0

First Aid Case 0 1

Enviromental Damage 4 1

Property Damage 6 3

Near Miss 260 236

Man Hours        2.740.985       2.793.184 

Lost Day Incident 0 1

Lost Time Injury Freqency Rate (LTIFR) 0.0 0.07

Total Recordable Injury Frequency Rate (TRIFR) 0.0 0.14

During 2017, the Company received several OHS and 
Environmental awards including:

•	 February 17, 2017:
AKR Banjarmasin receives a Zero Accident Award in 
2017 from South Kalimantan Provincial Government. 
This award is the fourth time it has been received by 
AKR Banjarmasin.

•	 February 17, 2017:
AKR Stagen received a Zero Accident Award from South 
Kalimantan Province Disnaker

•	 February 23, 2017:
AKR Ciwandan received a Zero Accident and P2K3 Award 
from Government

•	 July 26, 2017:
AKR Banjarmasin won the 1st Company Winner for K3 
Implementation of Non-Container Segment from PT 
Pelindo III (Persero)

•	 15 December 2017
AKR Lampung obtained the PROPER level “Blue” from 
Ministry of Environment and Forestry.

During 2016, there were no accidents that resulted in minor 
or heavy injuries, or death. 403-2

PENGHaRGaaN DI BIDaNG sHE
SHE SECTOR APPRECIATION
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Komitmen SHE manajemen diwujudkan dalam pelaksanaan 
kampanye dan sosialisasi SHE yang bertujuan untuk 
menanamkan dan meningkatkan kesadaran pekerja dan 
kontraktor mengenai SHE, serta mengevaluasi proses 
pelaksanaan pengawasan keselamatan. Proses ini mencakup 
pelaksanaan sistem audit fasilitas SHE yang dimasukkan 
ke dalam sistem KPI. Proses pemilihan kontraktor sebagai 
mitra Perseroan juga dilaksanakan oleh pengawas SHE guna 
memastikan kontraktor yang terpilih memenuhi standar 
keselamatan dan persyaratan dari fasilitas yang diizinkan.

The management’s commitment to SHE is embodied in 
the dissemination of the SHE campaign to protect and 
raise awareness among employees and contractors, and 
to evaluate the implementation of the safety oversight 
process. This process includes conducting SHE system 
facility audits and is incorporated into the KPI system. The 
process of selecting contractors as partner companies 
is carried out by SHE supervisors to ensure the selected 
contractors meet the safety standards and requirements of 
the facility.

sHE DI masa DEPaN
SHE IN THE FUTURE

Perseroan akan senantiasa meningkatkan ukuran standar 
keselamatan kerja, kesehatan, dan lingkungan dengan 
menggabungkan setiap elemen dalam kegiatan Perseroan 
ke dalam sistem manajemen SHE. Komitmen Perseroan untuk 
menciptakan tempat kerja dan komunitas yang sehat, aman, 
dan ramah lingkungan diwujudkan dalam pelaksanaan teknik 
dan sistem operasi yang sempurna.

Perseroan senantiasa mengedepankan keselamatan kerja, 
kesehatan, dan lingkungan sebagai bentuk tanggung jawab 
manajemen dalam mengelola sumber daya agar produk yang 
dihasilkan memenuhi tujuan Perseroan. Prosedur pelaksanaan 
dari keselamatan kerja, kesehatan, dan lingkungan senantiasa 
dievaluasi dan disesuaikan dengan perkembangan 
terbaru K3L.

The company will continue to increase safety, health 
and environment standards by ensuring all Company’s 
activities are in line with the SHE management system. 
The Company’s commitment to creating a healthy, safe, 
and environmentally friendly workplace and community 
is embodied in the implementation and operation of a 
perfect system.

The Company continues to prioritize safety, health, and the 
environment as a form of management responsibility in 
managing resources so that the results meet the objectives 
of the Company. The implementation procedures for 
occupational safety, health, and the environment are 
constantly being adapted to the latest K3L developments.

Human resources capacity and skills improvement is 
a program that is continually being conducted by the 
Company. In this regard, the Company always instilled in its 
employees the culture of integrity, commitment, teamwork, 
mutual trust and respect, creating added value through 
innovation and perfect performance, with a passion to 
keep learning.

Employees who have dedicated their time to the Company 
will be rewarded with greater opportunities, with more 
responsibilities, in accordance with their expertise. The 

Peningkatan kemampuan dan keterampilan sumber daya 
manusia merupakan program yang senantiasa dilakukan 
Perseroan secara berkesinambungan. Dalam hal ini, Perseroan 
selalu menanamkan kepada para karyawannya ihwal budaya 
integritas, komitmen, kerja sama tim, saling mempercayai dan 
menghormati, menciptakan nilai tambah melalui inovasi dan 
kinerja yang sempurna, dan semangat untuk terus belajar.

Karyawan yang telah mendedikasikan waktunya untuk 
Perseroan mendapatkan peluang yang besar untuk diberikan 
tanggung jawab lebih sesuai dengan keahlian yang dimiliki. 

sOsIalIsasI INFORmasI DaN PENGaWasaN sHE
SHE INFORmATION AND CONTROL SOCIALIzATION

PElaTIHaN DaN PENDIDIKaN sUmBER Daya maNUsIa
HUmAN RESOURCES TRAINING AND EDUCATION
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Perseroan memberikan fasilitas berupa program-program 
pelatihan kepada karyawan yang memiliki keinginan untuk 
mengembangkan keahlian yang dimiliki. Pelatihan yang 
diberikan kepada karyawan selalu diperbarui seiring dengan 
perubahan teknologi dan standar operasi Perseroan.

Sepanjang tahun 2017, Perseroan memberikan pelatihan 
sebagai berikut: 404-2

kaTegori pelaTihan
traininG cateGorY

nama pelaTihan
traininG title

 jumlah peserTa 
nUmber of 

participants

Commercial Product Knowledge Castrol                                                              
53 

Commercial Product Knowledge Chemical                                                                 
7 

Commercial Product Knowledge Petroleum                                                              
20 

Commercial Sales Training - TOP & AR Management                                                                 
3 

Commercial Salesmanship                                                              
18 

Finance & Accounting Brevet A & B Terpadu
Integrated A & B Certificate

                                                                
2 

Finance & Accounting Finance for non Finance                                                                 
2 

Finance & Accounting Finance Training                                                                 
1 

Finance & Accounting Financial Management                                                                 
1 

Finance & Accounting Introduction to General & Professional Liability 
Insurance 

                                                                
1 

Finance & Accounting Seminar New Regime in Transfer Pricing 
Documentation Requirements in Indonesia

                                                                
2 

Finance & Accounting Seminar Transfer Pricing - Bedah Database                                                                 
2 

Finance & Accounting Sosialisasi PBI BG
PBI BG Socialization

                                                             
16 

Finance & Accounting Strategi Penagihan Piutang Macet
Bad Debt Strategy

                                                                
2 

Finance & Accounting Training Update on Transfer Pricing                                                              
13 

Finance & Accounting Update PSAK                                                              
19 

Finance & Accounting Workshop Strategi Penanganan Piutang Macet 
Bad Debt Handling Strategy Workshop

                                                                
4 

General 5 R ( Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin )                                                              
12 

Company provides facilities such as training programs for 
employees who have a desire to develop their expertise. 
The training provided for employees is constantly being 
updated in line with changes in technology and the 
operating standards of the Company.

During 2017, the Company provided the following training 
to employees: 404-2
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kaTegori pelaTihan
traininG cateGorY

nama pelaTihan
traininG title

 jumlah peserTa 
nUmber of 

participants

General New Employee Orientation Program (NEOP)                                                              
97 

General Seminar Innovation                                                                 
3 

General Sosialisasi 5R
5R Socialization

                                                             
16 

General Sosialisasi SOP Rotasi Batch I
SOP Rotation Batch I Socialization

                                                             
17 

General Sosialisasi SOP Rotasi Batch II 
SOP Rotation Batch II Socialization 

                                                             
11 

General Workshop Pembuatan SOP dengan Pendekatan 
Proses
Preparing Process Approach SOP Workshop

                                                             
25 

Human Resources Becoming a Snapshot Profiler                                                                 
3 

Human Resources Certified Human Resources Professional (CHRP)                                                                 
1 

Human Resources HR for Non HR                                                                 
4 

Human Resources Industrial Relation & Human Resource Management                                                                 
1 

Human Resources Master DISC Analyst                                                              
11 

Human Resources Strategi Human Capital
Human Capital Strategy

                                                                
1 

Human Resources Training for Trainer                                                              
20 

Human Resources Workshop Menangani PHK Minim Resiko
Handliing layoffs with the minimum risk Workshop

                                                                
1 

Information & Technology Active Directory Training                                                                 
1 

Information & Technology Certified Network Defender Training                                                                 
1 

Information & Technology Project Management                                                                 
1 

Information & Technology Solarwind                                                                 
7 

Leadership Coaching for High Performance                                                              
48 

Leadership Effective Leadership Training                                                              
18 

Leadership First Line Leadership                                                                 
1 

Leadership Fundamental Leadership Program                                                                 
1 
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kaTegori pelaTihan
traininG cateGorY

nama pelaTihan
traininG title

 jumlah peserTa 
nUmber of 

participants

Legal Legal Drafting                                                                 
1 

Management Advanced Management Program                                                                 
1 

Management Business English Class                                                              
32 

Management Business Strategic Management                                                                 
1 

Management CBM Operation Management                                                                 
2 

Management Elementary + Practical Grammar + Conversation                                                                 
1 

Management General Business Management                                                                 
3 

Management Pembekalan HOB
HOB debriefing

                                                                
2 

Management Winning Negotiation Skills                                                                 
5 

Management Winning Negotiation Skills - Sharing Knowledge                                                              
11 

Project Smart Plant 3D Piping & Mechanical                                                                 
2 

Project Value Engineering                                                                 
2 

Project Workshop Engineering, Procurement, Construction 
Management

                                                                
5 

Safety & Operation Ahli K3 Umum
General OHS Experts

                                                             
12 

Safety & Operation Axle & Suspension                                                                 
9 

Safety & Operation Basic First Aid                                                              
70 

Safety & Operation Basic Training for Driver                                                              
10 

Safety & Operation Fire Fighting B                                                              
16 

Safety & Operation Fire Fighting kelas D & C
Class D & C Fire Fighting

                                                             
70 

Safety & Operation Gada Utama
Main Guard

                                                                
1 
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kaTegori pelaTihan
traininG cateGorY

nama pelaTihan
traininG title

 jumlah peserTa 
nUmber of 

participants

Safety & Operation HIRADC                                                              
25 

Safety & Operation ICAM ( Incident Cause Analysis Method)                                                                 
7 

Safety & Operation Loading Master 2                                                              
16 

Safety & Operation LOTO & Confined Space                                                              
27 

Safety & Operation Marine Superintendent Professional                                                                 
1 

Safety & Operation Pelatihan Gada Pratama
Primary Guard training

                                                                
1 

Safety & Operation Pelatihan Gada Utama 
Main Guard training 

                                                                
1 

Safety & Operation Pelatihan Satpam 
Security training 

                                                           
206 

Safety & Operation Petugas K3 Kimia 
OHS Chemical Officer training 

                                                                
8 

Safety & Operation Quality Management System                                                                 
3 

Safety & Operation Safety & Operational SPBKB                                                                 
6 

Safety & Operation Safety & Operational Tank Terminal                                                              
19 

Safety & Operation SIO Forklift                                                                 
9 

Safety & Operation Sosialisasi SMK3
SMK3 Socialization

                                                                
3 

Safety & Operation Training Operations for HOB                                                                 
3 

System Operation Fleet Management system (FMS)                                                                 
7 

System Operation Journey Management & Emergency Response Plan - 
Sharing Knowledge

                                                                
7 

System Operation QAD                                                              
13 

System Operation Sosialisasi M-Files (Basic)
M-Files (Basic) Socialization

                                                             
10 

                                                                  1.095
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Perseroan senantiasa menghargai hak asasi manusia, 
termasuk hak untuk mendapatkan pekerjaan yang layak 
tanpa membedakan suku, ras, agama, dan jenis kelamin. 
Selain memenuhi persyaratan dan kriteria yang ditetapkan 
Perseroan, karyawan yang diterima adalah mereka yang 
usianya sudah dewasa sehingga sudah mampu membedakan 
hak dan kewajiban dalam bekerja.

Perseroan tidak memperkejakan anak di bawah umur. 
Adapun jam kerja Perseroan mengikuti ketentuan yang telah 
ditetapkan pemerintah sehingga menutup kemungkinan 
terjadinya pemaksaan dalam bekerja. Perseroan juga 
membuka peluang bagi tenaga kerja lokal untuk menjadi 
karyawan asal memenuhi syarat dan kriteria yang ditentukan 
Perseroan. Selama 2017, tidak ada pengaduan terkait 
dengan masalah pelanggaran hak asasi manusia.  Serikat 
pekerja sebagai bentuk kebebasan berorganisasi tidak ada 
di Perseroan. Untuk mengurangi risiko terjadinya konflik 
hubungan antara karyawan dengan Perseroan, maka 
Perseroan membuat kebijakan untuk menyediakan program 
MSOP kepada karyawan kunci. Dengan kepemilikan saham 
itu, maka karyawan akan tumbuh rasa memiliki terhadap 
perusahaan sehingga risiko konflik hubungan industrial bisa 
ditekan. 

The Company continues to uphold human rights, including 
the rights for a decent job, regardless of ethnicity, race, 
religion and gender. In addition to meeting the requirements 
and criteria set forth by the Company, the employees hired 
are those who have been able to distinguish the rights and 
obligations at work.

The Company employs no underage workers. The working 
hours of the Company follow the regulations set by the 
Government to avoid the possibility of coercion at work. 
The Company also opens opportunities for local workers to 
become employees, providing they meet the requirements 
and criteria determined by the Company. During 2017, 
there were no complaints related to human right violations.
Labor unions, as a form of freedom of association, do not 
exist in the Company. To mitigate the risk of conflicts in 
industrial relations between employees and the employers, 
the Company has applied a policy to provide an MSOP 
program to key employees. Ownership of Company shares 
is expected to grow the sense of belonging so that industrial 
relations conflicts can be minimized.

Perseroan berkomitmen dan aktif menyelenggarakan 
sejumlah kegiatan untuk mewujudkan tanggung jawab sosial 
perusahaan/Corporate Social Responsibility (CSR).  Perseroan 
menyadari bahwa tanggung jawab sosial perusahaan 
merupakan kewajiban, seperti diatur dalam Undang-undang 
Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas.

Tanggung jawab sosial perusahaan dilaksanakan oleh 
Direksi berdasarkan rencana kerja tahunan Perseroan setelah 
mendapatkan persetujuan Dewan Komisaris atau Rapat Umum 
Pemegang Saham. Rencana kerja tahunan tersebut berisi 
tentang rencana kegiatan dan anggaran yang dibutuhkan 

The Company is committed to Corporate Social 
Responsibility (CSR) and actively conducts a number of 
activities to realize that. The Company acknowledges that 
CSR is an obligation, as regulated in the 2007 Law No. 40 
concerning Limited Liability Companies.

The Company’s CSR is conducted by the Board of Directors 
based on an annual work plan, upon approval of the Board 
of Commissioners or the General Meeting of Shareholders. 
The annual work plan consists of the planned activities 
and budget required to implement the CSR activities.  

HaK asasI maNUsIa
HUmAN RIGHTS

KEPEDUlIaN TERHaDaP masyaRaKaT
CONCERN FOR THE COmmUNITy



117

Annual Report 2017 STRENGTHENING BUSINESS FOUNDATION FOR THE NEXT GROWTH 
Memperkuat Landasan Bisnis untuk Pertumbuhan Masa Depan

Kinerja eKonomi
economic Performance

Kinerja LingKungan
environmentaL 

Performance

STANDAR GRI
GRI STANDARDS

kinerja SoSiaL
SociaL Performance

untuk mewujudkannya. Perseroan peduli terhadap 
masyarakat dan senantiasa berupaya untuk memberikan 
nilai tambah sosial berupa peningkatan kualitas pendidikan, 
pengembangan lingkungan dan peningkatan kualitas hidup 
para karyawan dan komunitas yang ada di sekitar Perseroan.
Dalam hal ini, Perseroan meyakini bahwa kegiatan tersebut tak 
hanya bermanfaat bagi komunitas setempat atau masyarakat 
pada umumnya, tapi juga bermanfaat bagi Perseroan. Sebab, 
dalam praktik, konsumen lebih menghargai Perseroan yang 
memiliki citra sosial yang positif. Semakin besar manfaat yang 
dirasakan oleh komunitas dan masyarakat, maka semakin 
besar pula citra positif yang terbentuk. Untuk itu, dalam 
pelaksanaan kegiatan usaha, Perseroan tetap memilih strategi 
terbaik dan mengelolanya secara profesional.

Pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan 
sesuai dengan rencana kerja tahunan juga merupakan bentuk 
tanggung jawab Perseroan terhadap seluruh pemangku 
kepentingan, antara lain, konsumen, karyawan, pemegang 
saham, komunitas, dan lingkungan. Apabila kebutuhan seluruh 
pemangku kepentingan terpenuhi,  maka kesinambungan 
Perseroan akan terjaga. Dengan begitu, otomatis Perseroan 
ikut andil dalam mewujudkan pembangunan berkelanjutan 
di tanah air.

Peran Perseroan dalam pengembangan komunitas terus 
bertambah seiring dengan pertumbuhan Perseroan setiap 
tahun. Dalam konteks ini, Perseroan selalu menjunjung 
tinggi tanggung jawab sosial dengan menyelenggarakan 
berbagai program di bidang pendidikan, kesehatan, dan 
pengembangan komunitas. Perseroan secara khusus 
sangat peduli akan pendidikan anak-anak bangsa sehingga 
Perseroan secara reguler mencanangkan program-program 
tanggung jawab sosial dalam bidang pendidikan. Sebagai 
contoh, Perseroan menyalurkan beasiswa selama satu tahun 
bagi anak-anak para karyawan yang berprestasi di sekolah 
(peringkat 1 hingga 5).

The Company is concerned about the society and 
always makes efforts to provide it with added value in 
terms of educational quality improvement, community 
development, and improved quality of life for the employees 
and the surrounding communities.
The Company believes that these activities will not only 
be beneficial for the local communities, but also for the 
Company because in practice, consumers will appreciate 
more companies with a positive social image. The greater 
benefits enjoyed by the communities and people at large, 
the greater the positive image is realized. Therefore, in 
its business implementation, the Company continuously 
selects and manages the best strategies professionally.

CSR implementation, in accordance with the annual work 
plan, is also a form of the Company’s responsibility to all 
stakeholders, such as consumers, employees, shareholders, 
communities and the environment. Fulfillment of all 
the stakeholders’ requirements will help maintain the 
Company’s sustainability. In that way, the Company will 
automatically contribute to the realization of the Country’s 
sustainable development.

The Company’s role in community development keeps 
increasing along with the growth of the Company every 
year. In this context, the Company upholds its social 
responsibility by implementing a number of programs 
in education, health and community development. The 
Company is particularly concerned about the education 
of the nation’s children so has regularly launched social 
responsibility programs in the field of education. One 
example is the Company awarding one-year scholarships for 
children of employees who excel in school (1 to 5 ranking).
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sumber Dana

Sepanjang 2017, Perseroan telah menyalurkan dana untuk 
program tanggung jawab sosial perusahaan sebesar 
Rp6.448.164.681, naik 17,24%  dibanding tahun 2016 
sebesar Rp5.500.000.000. Dana tersebut bersumber dari 
penyisihan laba setelah pajak atau sumber dana lainnya yang 
tidak bertentangan dengan ketentuan dan perundangan 
yang berlaku.

kegiaTan csr 2017

Corporate Social Responsibility memiliki tiga komponen prinsip, 
yakni Profit, Planet, dan People (3P). Menurut konsep itu, 
sebuah perusahaan disebut baik apabila perusahaan tersebut 
mengejar keuntungan (profit), namun tetap tidak abai 
terhadap kelestarian lingkungan (planet) dan kesejahteraan 
masyarakat (people). Sebagai perusahaan yang baik, 
Perseroan berusaha untuk memenuhi-prinsip prinsip tersebut 
dengan menggelar program Corporate Social Responsibility. 
Dalam melaksanakan program CSR, Perseroan senantiasa 
melibatkan masyarakat lokal sehingga semua program sesuai 
dengan kebutuhan mereka. 

Kegiatan CSR selama 2017 sebagai berikut: 203-1, 413-1

Tanggal
Date

nama kegiaTan 
activitY name

penyelenggara
orGanizer

13 Januari 
January 13

Donor darah
Blood Donors

AKR Cabang Semarang

23 Januari
January 23

Donor darah AKR Banjarmasin

April Donor darah 
Blood Donors

AKR Gabion Medan

21 April
April 21

Donor darah 
Blood Donors

AKR Lampung

Juli 16 – Juli 17
July 16 – 17

Layanan pendidikan di daerah Tanah Merah, Jakarta Utara, 
Program Paket B/Setara SMP dan Paket C/Setara SMA 
bekerjasama dengan Obor Berkat Indonesia
Education services in Tanah Merah, North Jakarta, Program B 
/ Setara SMP and Packet C / Setara SMA in cooperation with 
Obor Berkat Indonesia

AKR HO Jakarta

31 Mei
May 31

Pemberian bantuan live vest dan safety helmet untuk 
Kesyahbandaran dan Otorirtas Pelabuhan Banjarmasin
Providing life vests and safety helmets for Kesyahbandaran 
and Otorirtas Banjarmasin Port

AKR Banjarmasin

source of funDs

Throughout 2017, the Company has distributed funds 
for corporate social responsibility program amounting 
to Rp6,448,164,681, an increase of 17.24% from 
Rp5,500,000,000 in 2016. The funds were sourced from 
profit after tax or other financial resources that did not 
conflict with the rules and regulations.

2017 csr acTiviTies

Corporate Social Responsibility has three principal 
components, namely Profit, Planet and People (3P). Based 
on this concept, a company can be called good if pursues 
profit, but is still aware of the environment (planet) and 
social welfare (people). As a good company, the Company 
strives to meet these principles of Corporate Social 
Responsibility. In carrying out CSR programs, the Company 
always involves the local communities so that all programs 
are according to their needs.

CSR activities in 2017 included: 203-1, 413-1



119

Annual Report 2017 STRENGTHENING BUSINESS FOUNDATION FOR THE NEXT GROWTH 
Memperkuat Landasan Bisnis untuk Pertumbuhan Masa Depan

Kinerja eKonomi
economic Performance

Kinerja LingKungan
environmentaL 

Performance

STANDAR GRI
GRI STANDARDS

kinerja SoSiaL
SociaL Performance

Tanggal
Date

nama kegiaTan 
activitY name

penyelenggara
orGanizer

20 Juni-3 Juli
June 20 – July 3

Posko mudik BBM AKR
AKR Mudik Fuel Post

AKR 

10 Agustus
August 10

Donor darah 
Blood Donors

AKR Medan

20 Agustus
August 20

Ikut serta dalam perayaan acara Kemerdekaan Indonesia 
k-72 yang diselenggarakan oleh Kementrian ESDM 
Participated in Indonesia’s 72nd Independence celebration 
event organized by the Ministry of Energy and Mineral 
Resources

AKR HO Jakarta

28 Agustus
August 28

Bantuan 10 rak CD dan 10 rak buku/vinyl untuk 
penyimpanan arsip rekaman zaman dulu kepada PT 
Lokananta Solo 
Donating 10 CD racks and 10 bookshelves / vinyl for archival 
storage of old recordings to PT Lokananta Solo

AKR Solo

31 Agustus
August 31

Pembagian daging kurban
Distribution of sacrificial meat

AKR Banjarmasin, Tanjung Priok, Bitung, SPBKB 
Tongas

4 September
September 4

Bantuan 3 unit tempat sampah organik/non organik untuk 
Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Lampung
Donating 3 organic / non organic waste storage units for 
Lampung Provincial Environmental Office

AKR Lampung

Agustus-September
August - September

Beasiswa untuk anak karyawan AKR di Surabaya, Jakarta, 
Banjarmasin, dan Lampung
Scholarships for children of AKR employees in Surabaya, 
Jakarta, Banjarmasin, and Lampung

Surabaya, Jakarta, Banjarmasin, dan Lampung

Oktober
October

Perbaikan gedung sekolah SD Negeri Telaga Biru 8 
Banjarmasin
Repairing school buildings for SD Negeri Telaga Biru 8 
Banjarmasin

AKR Banjarmasin

20 Oktober
October 20

Donor darah 
Blood Donors

AKR Lampung

8–9 November
November 8-9

Peresmian 2 SPBKB di Ledo dan Batang Tarang, 
Kalimantan Barat sebagai penyalur BBM Satu Harga di 
daerah 3T (Tertinggal, Terdepan, dan Terluar) 
Inaugurating of 2 SPBKB in Ledo and Batang Tarang, West 
Kalimantan as BBM Satu Harga distributor in 3T (The most 
Underdeveloped, The Frontest, and The Outermost)

AKR HO Jakarta

8 November 
November 8

Kampanye Kesehatan sebagai tindak lanjut MCU 
Karyawan
Health Campaign as a follow-up for MCU Employees

AKR Bali

14 November 
November 14

Donor darah 
Blood Donors 

AKR Palaran

27 November 
November 27

Donor darah 
Blood Donors 

AKR Banjarmasin

27 November 
November 27

Donor darah 
Blood Donors 

AKR Medan

21 Desember
December 21

Bantuan sistem navigasi untuk nelayan di Kabupaten 
Demak, Rembang, Brebes dan Tegal
Providing navigational aid systems for fishermen in Demak, 
Rembang, Brebes and Tegal districts

AKR Semarang
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PT AKR Corporindo Tbk sangat menyadari ihwal dampak 
negatif tindakan korupsi. Sebab itu, Perseroan berkomitmen 
untuk berperan aktif  mencegah terjadinya korupsi. 
Bahaya yang sama juga timbul dari tindakan kolusi dan 
nepotisme. Untuk mencegah praktik korupsi, kolusi dan 
nepotisme, Perseroan membuat Pakta Integritas yang musti 
ditandatangani oleh setiap insan di Perseroan. Pakta Integritas 
ini sekaligus menjadi sarana bagi Perseroan untuk melatih 
seluruh karyawan agar menjauhi KKN. 

Kegiatan di Perseroan yang berpotensi untuk terjadinya tindak 
KKN adalah bidang pengadaan barang/jasa, maupun kegiatan 
operasional lainnya. Di bidang-bidang tersebut terbuka 
peluang untuk terjadinya kegiatan fiktif/rekayasa. 

Kepada karyawan juga ditekankan pentingnya sikap berani 
dan terbuka, termasuk mengungkapkan  kepada pihak yang 
berwenang jika melihat indikasi penyelewengan/KKN di AKR 
Group. 

Pihak yang berwenang dalam hal ini adalah 
•	 Hotline : Bapak Alvin Hadiono, dan 

email: alvin.hadiono@akr.co.id
•	 Hotline : Bapak Jimmy Tandyo, 

email : jimmy.tandyo@akr.co.id

Kepada mereka yang terbukti melanggar Pakta Integritas, 
maka harus siap dikenakan sanksi moral, sanksi administrasi, 
serta tuntutan ganti rugi, baik perdata dan/atau pidana sesuai 
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Selain 
itu, juga bersedia untuk mengundurkan diri tanpa menerima 
kompensasi apapun juga dari perusahaan. Selama 2017, tidak 
ada insiden korupsi yang terbukti di Perseroan. 205-3

Dalam menjalankan usaha, Perseroan senantiasa mengikuti 
kaidah bisnis yang fair, tidak melakukan monopoli atau 
praktik curang lainnya. Selama 2017, Perseroan tidak dikenai 
sanksi dan tindakan hukum berkaitan dengan masalah anti-
persaingan, anti—trust dan praktik monopoli. Perseroan juga 
tidak mendapat sanksi denda moneter atau non-moneter 
akibat  ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan 
peraturan yang berlaku. 206-1.

PT AKR Corporindo Tbk is very aware of the negative impact 
of corruption. Therefore, the Company is committed to 
playing an active role in preventing corruption and the 
dangers arising from acts of collusion and nepotism. To 
prevent corruption, collusion and nepotism, the Company 
has produced an Integrity Pact that must be signed by 
every person in the Company. The Integrity Pact is a 
means for the Company to train all employees to stay clear 
from corruption.

The Company’s activities that are most vulnerable to 
potential acts of corruption include the procurement 
of goods / services, and other operational activities. In 
these areas there are opportunities for fictitious and 
engineered activities.

It is emphasized to employees the importance of a bold and 
open attitude, including disclosure to the authorities if they 
see indications of fraud / corruption at AKR Group.

The parties in charge are:
•	 Hotline : Alvin Hadiono, 

email: alvin.hadiono@akr.co.id
•	 Hotline : Jimmy Tandyo, 

email : jimmy.tandyo@akr.co.id

For those who are proven to have violated the Integrity 
Pact, they must be ready for moral and administrative 
sanctions, as well as civil and / or criminal compensation 
claims, in accordance with the legislation in force. In 
addition, they must be willing to resign without receiving 
any compensation from the company. During 2017, there 
were no incidents of corruption evident in the Company. 
205-3

In conducting its business, the Company always follows fair 
business rules, and not through monopoly or other unfair 
practices. During 2016, the Company was not subjected 
to any sanctions or legal actions related to the problem 
of anti-competitive, anti-trust and monopoly practices. 
The company also did not receive any monetary or non-
monetary penalties due to noncompliance with laws and 
regulations. 206-1

aNTI KORUPsI
ANTI CORRUPTION
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TaNGGUNG jaWaB aTas PRODUK
PRODUCT RESPONSIBILITy

Perseroan mempunyai bidang usaha utama berupa layanan 
distribusi bahan bakar minyak dan bahan kimia dasar. 
Seperti namanya, bahan bakar dikenal sebagai zat yang 
mudah terbakar. Untuk itu, dibutuhkan usaha ekstra dalam 
pendistribusian dan penyimpanannya sehingga tidak 
menimbulkan kecelakaan yang bisa memicu petaka yang lebih 
besar. Perlakuan yang sama diberikan untuk pendistribusian 
dan penyimpanan bahan kimia dasar. Sebab, jika sampai 
terjadi kebocoran, apalagi ledakan tangki, bisa mengakibatan 
kebakaran dan polusi bagi lingkungan, serta membahayakan 
jiwa dan keselamatan pekerja dan pelanggan. 

Untuk pengamanan tangki penyimpanan, Perseroan 
memasang piranti yang bisa mengukur secara tepat ihwal 
volume, tekanan, dan suhu tangki. Dengan begitu, jika ada 
sesuatu di luar standar, akan segera bisa diketahui dan diambil 
tindakan yang tepat. Di luar piranti itu, juga dipasang sirine 
yang bisa digunakan untuk memberikan penanda jika terjadi 
kedaruratan, misalnya ketika terjadi kebocoran.
 
Guna menopang berbagai upaya pengamanan, Perseroan juga 
terus meningkatkan kemampuan karyawan dengan berbagai 
training dan latihan. Dengan begitu, mereka bisa melakukan 
tindakan terbaik jika terjadi musibah atau kecelakaan kerja, 
baik saat pendistribusian maupun penyimpanan.

Selama 2017, tidak ada laporan pelanggan berkait dengan 
insiden ketidakpatuhan Perseroan terhadap peraturan 
mengenai dampak kesehatan dan keselamatan produk dan 
jasa yang ditawarkan Perseroan. 416-2

Dalam  menjalankan usaha, Perseroan senantiasa memberikan 
label produknya secara jelas. Dengan demikian, pelanggan 
tidak perlu khawatir ihwal isi atau kandungan produk yang 
ditawarkan Perusahaan. Dengan pelabelan yang jelas, maka 
selama 2017 tidak ada pelaporan yang berkaitan dengan 
pelanggaran masalah pelabelan. 412-1, 412-2

The Company’s main business area is in petroleum and basic 
chemicals distribution. Fuel is flammable, therefore, extra 
effort is needed in fuel distribution and storage in order to 
avoid accidents that can trigger a bigger catastrophe. The 
same treatment is given to the distribution and storage 
of basic chemicals, as tank leakages, or even worse tank 
explosions, can cause fires and pollution to the environment 
as well as be life threating to employees and customers.

For storage tank safety, the Company has installed devices 
that exactly measure the volume, pressure and temperature 
of the tank. By so doing, and in conformity with the 
standards, immediate proper actions can be taken. As well 
as these devices, sirens are also installed to warn in the 
event of an emergency such as a leakage.

To support its security efforts, the Company keeps 
enhancing its employees’ capacity through training 
sessions; with a view to enabling the employees to take the 
best action in the event of a disaster or accident at work, 
both during distribution or storage.

During 2017, there were no customer reports related to the 
Company’s noncompliance with regulations on the health 
and safety impact of the products and services offered by 
the Company. 416-2

In conducting its business, the Company continues to 
provide clear product labeling. Therefore, customers do not 
have to worry about the contents of products offered by the 
Company. With clear labeling, during 2016 there were no 
reports associated with violations of labeling issues. 412-1, 
412-2
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Sebagai bagian dari pertanggungjawaban produk, Perseroan 
telah membentuk dan menyediakan Vendor Managed 
Inventory (VMI) dalam rangka melayani konsumen secara 
efisien, terutama dalam distribusi BBM non-subsidi dan bisnis 
kimia dasar. Selama ini, Perseroan tidak menjual produk yang 
dilarang atau disengketakan. Pada 2017, tidak apa pelaporan 
terhadap Perseroan berkaitan dengan pelanggaran peraturan 
tentang komunikasi pemasaran, termasuk iklan, promosi dan 
sponsor. 

Lebih lanjut, demi kepentingan konsumen dan pemegang 
kepentingan lainnya, Perseroan dan anak Perseroan 
menyediakan jalur untuk menyampaikan keluhan atau 
pertanyaan berkaitan dengan produk dan jasa yang 
ditawarkan di situs Perseroan: www.akr.co.id, dan melalui 
nomor telepon yang tercantum di setiap truk milik Perseroan. 
Terhadap pelanggan yang menyampaikan keluhan, Perseroan 
menjamin kerahasiannya. Sepanjang 2017, Perseroan tidak 
mendapat denda keuangan atas ketidakpatuhannya terhadap 
undang-undang atau peraturan mengenai penyediaan  serta 
penggunaan produk dan jasa. 418-1, 419-1

Pada situs Perseroan, konsumen dan para pemangku 
kepentingan dapat menemukan alamat dan nomor telepon 
Perseroan dan anak Perseroan yang dapat dihubungi. 
Konsumen juga bisa langsung menghubungi kantor cabang 
Perseroan yang tersebar di berbagai kota di Indonesia. 
Penanganan keluhan pelanggan diatur dalam prosedur 
Penanganan Keluhan Pelanggan Eksternal. CRO diberikan 
panduan dalam menangani keluhan pelanggan yaitu 
pedoman FAQ (Frequently Asked Question) dan Penanganan 
Keluhan Pelanggan.

As part of its product liability, the Company has established 
and provides a Vendor Managed Inventory (VMI) to serve 
the customers more efficiently, especially in non-subsidized 
fuel and basic chemical business distribution. To date, the 
Company has never sold prohibited or disputed products. In 
2017, there were no reports sent to the Company regarding 
breaches of the regulations concerning marketing 
communications, including advertising, promotion 
and sponsorship.

Moreover, for the interests of the customers and other 
stakeholders, the Company and its subsidiaries have 
provided a medium to send complaints or queries on the 
Company’s products and services through its website: www.
akr.co.id and through the phone number printed on each 
Company truck. To customers who complain, the Company 
ensures confidentiality. During 2017, the Company had 
no financial penalties for noncompliance with the laws or 
regulations concerning the provision and use of its products 
and services. 418-1, 419-1

On the Company’s website, customers and stakeholders can 
find the addresses and phone numbers of the Company and 
Subsidiaries. The customers can also directly contact the 
Company’s branch offices spread across cities in Indonesia.
Customer complaint handling is stipulated in the External 
Customer Complaints Handling procedures. CRO has given 
guidance in dealing with customer complaints that are 
in the FAQ (Frequently Asked Questions) guidelines and 
Customer Complaints Handling.

PENaNGaNaN KElUHaN
COmPLAINT HANDLING
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•	 Memastikan setiap keluhan 
ditanggapi, ditindaklanjuti 
& diselesaikan sesuai 
kebijakan dan SOP AKR

•	 Menganalisa laporan 
keluhan pelanggan & 
menggunakannya sebagai 
dasar untuk melakukan 
continous improvement

•	 Make sure that all 
complaints are responded, 
followed-up and resolved 
in accordance with 
AKR policy and SOP

•	 Analyze customer 
complaints report and 
use it as a base for 
continuous improvement

Mencatat keluhan, 
mengalokasikan ke 
bagian terkait, memonitor 
penyelesaian keluhan 
& memberikan laporan 
periodik ke kepala cabang

Record incoming complaint, 
distribute to relevant work 
unit, monitor the complaint 
resolution and give periodic 
report to Head of Branch

Menanggapi keluhan 
yang dialokasikan 
kepadanya, menganalisa 
keluhan, mencari akar 
permasalahan dan 
memberikan penyelesaian 
keluhan pelanggan

Respond to the complaint 
allocated to him/her, analyze 
the complaint and seek the 
problem and give solution 
to the customer complaint

CRO
Kepala Cabang

Branch of 
Head

Kepala 
Departemen

Branch of 
Department

Partisipasi aktif dan waktu para pemangku kepentingan 
sangat dibutuhkan dalam mewujudkan hasil konkrit dari 
program-program yang diadakan oleh Perseroan.

Keterlibatan para pemangku kepentingan dalam penilaian 
masalah, perencanaan, pelaksanaan, dan pemantauan 
serta evaluasi program merupakan hal yang vital dalam 
mencapai kesuksesan.

Oleh karena itu, Perseroan selalu berusaha untuk menciptakan 
kerjasama dengan pihak-pihak terkait seperti pemerintah, 
penanam modal, kelompok politik, konsumen, masyarakat, 
pekerja, organisasi dagang, dan  penyedia barang dan jasa. 
Kerjasama seperti ini mutlak diperlukan untuk mendukung 
kelangsungan Perseroan dalam bidang ekonomi, sosial, dan 
lingkungan. Di masa depan, Perseroan mempercayai bahwa 
program-program yang diadakan akan memberikan nilai 
positif bagi pengembangan kelangsungan Perseroan.

The active participation from the stakeholders is 
very much needed to realize concrete results of the 
Company’s programs.

The stakeholders’ involvement in the assessment of issues, 
planning, implementation, monitoring and evaluation of 
programs is vital to the achievement of success.

Therefore, the Company always strives to create 
partnerships with related parties e.g., government, 
investors, political groups, customers, communities, 
employees, trade organizations and providers of goods 
and services. These partnerships are absolutely needed 
to support the Company’s sustainability in the economic, 
social and environmental areas. The Company believes 
that the existing programs provide positive values to the 
development of the Company as a going concern.
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Pengungkapan
Disclosures

PROFIL ORGANISASI
Organization Profile

102-1 Nama perusahaan
Name of the Company 24,25

102-2 Kegiatan, Merek, produk, dan jasa 
Activities, brands, products, & services 24,26,34

102-3 Lokasi kantor pusat 
Location of Head Office 24,25

102-4 Lokasi operasi 
Location of operations 26

102-5 Kepemilikan dan bentuk hukum
Ownership and Legal Form 24,34

102-6 Pasar yang dilayani
Markets Served 26,34

102-7 Skala organisasi 
Scale of the organization 46

102-8 Informasi mengenai karyawan 
Information on employees and other workers 24,46

102-9 Rantai pasokan
Supply chain 49

102-10 Perubahan signifikan pada organisasi dan rantai pasokannya
Significant changes to the organization and its supply chain 49

102-11 Pendekatan atau prinsip pencegahan
Precautionary Principle or approach 50

102-12 Inisiatif eksternal
External initiatives 50

102-13 Keanggotaan asosiasi 
Membership of associations 51

STRATEGI
Strategy

102-14 Pernyataan dari pembuat keputusan senior 
Statement from senior decision-maker 7

ETIKA DAN INTEGRITAS
Ethics and Integrity

102-16 Nilai, prinsip, standar, dan norma perilaku
Values, principles, standards, and norms of behavior 28

TATA KELOLA
Governance

102-18 Struktur tata kelola
Governance structure 56
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KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN
Stakeholder Involvement

102-40 Daftar kelompok pemangku kepentingan
List of stakeholder groups 22

102-41 Perjanjian perundingan kolektif  
Collective bargaining agreements 48

102-42 Mengidentifikasi dan memilih pemangku kepentingan  
Identifying and selecting stakeholders 22

102-43 Pendekatan terhadap keterlibatan pemangku kepentingan
Approach to stakeholder engagement 22

102-44 Topik utama dan masalah yang dikemukakan  
Key topics and concerns raised 22

PRAKTIK PELAPORAN
Reporting Practices

102-45 Entitas yang termasuk dalam laporan keuangan dikonsolidasi
Entities included in the consolidated financial statements 16

102-46 Menetapkan isi laporan dan batasan topik
Defining report content and topic Boundaries 19,20,21

102-47 Daftar topik material
List of material topics 20,21

102-48 Penyajian kembali informasi
Restatements of information 16

102-49 Perubahan dalam pelaporan  
Changes in reporting 16

102-50 Periode pelaporan
Reporting period 16

102-51 Tanggal laporan terbaru
Date of most recent report 16

102-52 Siklus pelaporan
Reporting cycle 16

102-53 Titik kontak untuk pertanyaan mengenai laporan
Contact point for questions regarding the report 21

102-54 Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan Standar GRI
Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 17

102-55 Indeks isi GRI
GRI content index 17

102-56 Assurance oleh pihak eksternal
External assurance 18
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GRI 103 PENDEKATAN MANAJEMEN
Management Approach

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of the material topics 21

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
The management approach and its components 84, 101

TOPIK EKONOMI
Economic Topics

201-1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan
Direct economic value generated and distributed 89

201-3 Kewajiban program pensiun manfaat pasti dan program pensiun lainnya
Defined benefit plan obligations and other retirement plans 88

201-4 Bantuan finansial dari pemerintah
Financial assistance received from government 89

202-1 Upah karyawan baru dibanding Upah Minimum Regional
Wage of new employee compared to local minimum wage 89, 104

203-1 Investasi infrastruktur dan dukungan layanan
Infrastructure investments and services supported 91, 118

203-2 Dampak ekonomi tidak langsung yang signifikan
Significant indirect economic impacts 91

205-3 Insiden korupsi yang terbukti dan tindakan yang diambil
Confirmed incidents of corruption and actions taken 120

206-1 Bersaing secara sehat
Healthy Competition 120

TOPIK LINGKUNGAN
Environment Topic

301-1 Material yang digunakan berdasarkan berat atau volume
Materials used by weight or volume 95

302-1 Konsumsi energi dalam organisasi  
Energy consumption within the organization 96

303-1 Pengambilan air berdasarkan sumber  
Water withdrawal by source 97

305-7 Emisi udara
Air Emissions 98

306-3 Tumpahan yang signifikan
Significant spills 99

307-1 Kepatuhan terhadap undang-undang/peraturan lingkungan hidup
Non-compliance with environmental laws and regulations 99
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TOPIK SOSIAL
Social Topic

401-1 Perekrutan karyawan baru dan pergantian karyawan  
New employee hires and employee turnover 102

401-2 Tunjangan karyawan
Employee Benefits 104

401-3 Cuti melahirkan
Parental leave 105

403-2 Kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja
Work accidents and Occupational diseases 110

404-2 Program untuk meningkatkan keterampilan karyawan dan program bantuan peralihan
Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 112

408-1 Pekerja anak
Child Labor 102

409-1 Kerja paksa 
Forced labor 102

413-1 Operasi dengan keterlibatan masyarakat lokal
Operations with local community engagement 118
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lEmBaR UmPaN BalIK
FEEDBACK FORm

Terima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah berkenan 
membaca Laporan Keberlanjutan PT AKR Corporindo 
Tbk 2017.  Guna meningkatkan isi Laporan Keberlanjutan 
pada tahun-tahun mendatang, kami berharap  Bapak/Ibu/
Saudara bersedia untuk mengisi Lembar Umpan Balik ini dan 
mengirimkannya kepada kami.

1. Laporan Keberlanjutan ini sudah memberikan informasi 
yang jelas mengenai aspek ekonomi, sosial dan 
lingkungan yang dilakukan oleh PT AKR Corporindo Tbk:
a. Setuju b. Tidak Setuju. c. Tidak tahu

2. Laporan Keberlanjutan ini sudah memberikan informasi 
yang jelas mengenai pemenuhan tanggung jawab sosial  
PT AKR Corporindo Tbk:
a. Setuju b. Tidak Setuju. c. Tidak tahu

3. Materi dan data dalam Laporan Keberlanjutan ini mudah 
dimengerti dan dipahami. 
a. Setuju b. Tidak Setuju. c. Tidak tahu

4. Materi dan data dalam Laporan Keberlanjutan ini sudah 
cukup lengkap.
a. Setuju b. Tidak Setuju. c. Tidak tahu

5. Apakah desain, tata letak, grafis dan foto-foto dalam 
Laporan Keberlanjutan ini sudah bagus?
a. Sudah bagus    b. Belum bagus         c. Tidak tahu

6. Informasi apa yang paling bermanfaat dari Laporan 
Keberlanjutan ini?
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
................................................................................................................. 

7. iInformasi apa yang dinilai kurang bermanfaat dari 
Laporan Keberlanjutan ini?
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
................................................................................................................. 

Thank you for your time to read the Sustainability Report PT 
AKR Corporindo Tbk 2017. To further improve the content 
of this Sustainability Report in the future, we would like 
your participation in filling the feedback form and send it 
back to us: 

1. The Sustainability Report has provide clear information 
regarding economic, social and environmental aspects 
of PT AKR Corporindo Tbk activities:
a. Agree b. Disagree c. Don’t know

2. The Sustainability Report has provide clear information 
regarding social responsibility fulfillment of PT AKR 
Corporindo Tbk:
a. Agree b. Disagree c. Don’t know

3. The material and data in this Sustainability Report is 
easy to understand and comprehend
a. Agree b. Disagree c. Don’t know

4. Material and data in this Sustainability Report is 
properly adequate.
a. Agree b. Disagree c. Don’t know

5. Are the design, layout, graphics and the photographs 
in this Sustainability Report already in good outcome?
a.Already good b. Not good c. Don’t know

6. What information is most useful from this 
Sustainability Result?
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
....................................................................................................... 

7. What information is least useful in this 
Sustainability Report?
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
....................................................................................................... 
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8. Informasi apa yang dinilai masih kurang dari Laporan 
Keberlanjutan ini dan perlu ditambahkan pada Laporan 
Keberlanjutan mendatang?
.................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................. 

Identitas Pengirim:
Nama  : ......................................................................................................
Email   : ......................................................................................................

Identifikasi menurut kategori pemangku kepentingan 
(lingkari salah satu)
a. Pelanggan   
b. Pemegang Saham dan Investor
c. Pegawai
d. Pemerintah
e. Mitra Kerja 
f. Media Massa
g. Masyarakat
h. Lain-lain, sebutkan.............

Mohon formulir ini dikirimkan kembali ke:

humas pT akr corporindo Tbk  
Wisma AKR, Jalan Panjang No. 5, Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat-11530
Telepon  : 021.5311110 
Faksimili  : 021.5311388, 5311185
Website  : www.akr.co.id
Email  : ir@akra.co.id
Call Center : 021-5311110

8. What information is consider insufficient from the 
Sustainability Report and need to be added in the next 
Sustainability Report?
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
....................................................................................................... 

Sender Identity:
Name : .............................................................................................
Email : .............................................................................................

Identification according to the stakeholders category 
(choose one)
a. Customer   
b. Shareholder and Investor
c. Employee
d. Government
e. Business Partner
f. Mass media
g. Community
h. Others, mentioned.............

Please send back the form to:

humas pT akr corporindo Tbk  
Wisma AKR, Jalan Panjang No. 5, Kebon Jeruk, Jakarta 
Barat-11530
Telephone: 021.5311110, 5311555
Facsimile: 021.5311388, 5311185
Website: www.akr.co.id
Email: ir@akr.co.id
Call Center: 021 5311110
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